PLANO DE ENSINO
FICHA 2

DISCIPLINA: Gestdo da Informagdo em Negocios € Servigos
CODIGO: Sin 038

DEPARTAMENTO MINISTRANTE: Ciéncia e Gestdo da Informagio (DECIGI)
CURSO: Gestdo da Informagao

VALIDO PARA O ANO DE: 2002 (X) 2° Semestre
CARGA-HORARIA SEMANAL: 4 horas/ semanal
CARGA-HORARIA TOTAL: 60 horas/ semestral

TURMA: A

PROF® RESPONSAVEL: Edmeire Cristina Pereira
PRE-REQUISITOS: ----

CO-REQUISITOS: -----

EMENTA:
Estudos sobre alternativas para a criagdo e manutengdo de unidades e servigos de
informagdo no Setor Terciario da economia.

OBJETIVO GERAL:

Dentro da linha curricular de Administragdo de Unidades e Servigos de Informagéo,
capacitar os alunos na analise do setor informacional nos contextos industrial,
comercial e de negdcios; com visdo estratégica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Identificar as experiéncias nacionais e internacionais de informagdo para industria,
comércio € negocios;

e Analisar as necessidades e usos da informag#o para industria, comércio € negocios;

e Identificar fontes, produtos/ servigos e sistemas prestadores de informagdo para
industria, comércio € negdcios;

e Discutir o conceito de Gestdo do Conhecimento e suas implicagdes.

CONTEUDO PROGRAMATICO (OS ITENS DE CADA UNIDADE)
Unidade 1 — Informagao e Globaliza¢do na Era do Conhecimento
Unidade 2 — Geréncia de Recursos Informacionais (GRI)

Unidade 3 — Fontes de Informagéo para Indiastria e Negocios

Unidade 4 — Produtos e Servigos para o Setor Informacional

Unidade 5 — Planejamento e Administragdo de Sistemas de Informagao
Unidade 6 — Gestdo do Conhecimento

Unidade 7 — Inteligéncia Competitiva

Unidade 8 — Qualidade da Informagao



PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas tedrico-expositivas com auxilio de quadro-de-giz e retroprojetor de
transparéncias, bem como de recursos tecnologicos € Internet;

Leituras individuais e/ou compartilhadas para a compreensdo de novas idéias e
conceitos;

Seminarios com bibliografia previamente selecionada;

Debates de idéias em pequenos grupos de estudo;

Elaboracdo de sinteses de textos (pessoais ou equipes de trabalho);

Exercicios programados (em sala).

CRITERIOS DE AVALIACAO
Os alunos serdio avaliados para nota ao final de cada uma das Unidades de Ensino-
Aprendizagem com atividades variadas.
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