PLANO DE ENSINO
Fichan°® 2

Disciplina: Gestéo da Informacéo em Negocios e Servigos
Codigo: SIN 038

ilwhﬁ i

Qallao' p\‘éura o] an6 de:y 2004 “ () 1° semestre (X)) 2° semestre

Carga horaria semanal: 04 horas-aula Créditos:
Aulas: 30 tedricas 30 praticas Total: 60 horas-aula
Turma(s): A Horario(s): 32 feira —09.30 - 11:30

62 feira— 09:30 as 11:30

Pré-requisitos: ndo tem

Co-requisitos: ndo tem
Professor responsavel: Luiz Henrique Cardoso

EMENTA:

Estudos sobre alternativas para a criagéo e manuteng¢do de unidades e servigos de informacéo no
Setor Terciario da economia.

PROGRAMA:

Unidade 1 — Informagé&o e Globalizagdo na Era do Conhecimento
Unidade 2 — Geréncia de Recursos Informacionais (GRI)

Unidade 3 — Fontes de Informagéo para Industria e Negdcios

Unidade 4 — Produtos e Servicos para o Setor Informacional

Unidade 5 — Planejamento e Administragdo de Sistemas de Informacéo
Unidade 6 — Gestao do Conhecimento

Unidade 7 — Inteligéncia Competitiva

Unidade 8 — Qualidade da Informacéo

OBJETIVOS:

GERAL:

Dentro da linha curricular de Administracdo de Unidades e Servigos de Informagdo, capacitar os
alunos na analise do setor informacional nos contextos industrial, comercial e de negécios; com
visdo estratégica.

ESPECIFICOS:

 Identificar as experiéncias nacionais e internacionais de informac&o para industria, comércio e
negécios;

» Analisar as necessidades e usos da informagéo para indUstria, comércio e negécios;

 lIdentificar fontes, produtos/ servicos e sistemas prestadores de informacdo para industria,
comércio e negocios;

» Discutir o conceito de Gestéo do Conhecimento e suas implicacdes.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:

» Aulas tedrico-expositivas com auxilio de quadro-de-giz e retroprojetor de transparéncias, bem
como de recursos tecnolégicos e Internet;

Leituras individuais e/ou compartilhadas para a compreens&o de novas idéias e conceitos:
Debates de idéias em pequenos grupos de estudo;

Elaboracéo de sinteses de textos (pessoais ou equipes de trabalho);

Exercicios programados (em sala).



FORMAS DE AVALIACAO:

Os alunos serdo avaliados para nota ao final de cada uma das Unidades de Ensino-Aprendizagem
com atividades variadas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DAVENPORT, T. H. Ecologia da informag&o: por que s6 a tecnologia ndo basta para o sucesso
na era da informacéo. 2. ed. Sdo Paulo: Futura, 2000.

SHAPIRO, Carl; VARIAN, Hal R. A economia da informag&o: como os principios econémicos se
aplicam a era da Internet. 4.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BEUREN, I. M. Gerenciamento da informagao: um recurso estratégico no processo de gestdo
empresarial. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

DRUCKER, P. Administragdo em tempos de grandes mudangas. 4. ed. S3o Paulo: Pioneira,
1997.

GESTAO de unidades de informac&o: manual. Brasilia: IBICT; Curitiba: TECPAR, 1997.
GLEICK, J. Caos: a criagéo de uma nova ciéncia. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1990.

LASTRES, H. M. M.; ALBAGLI, S. (Org.) Informagao e globalizagiio na era do conhecimento.
Rio de Janeiro: Campus, 1999.

LEWIN, R. Complexidade: a vida no limite do caos. Rio de Janeiro: Rocco, 1994.

MCGEE, J.; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informagido: aumente a
competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informagdo como uma ferramenta
estratégica. 11. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

MORIN, E. Introdugdo ao pensamento complexo. 2. ed. Lisboa: Instituto Piaget, 1990.

PONJUAN DANTE, G. Gestién de informacion en las organizaciones: principios, conceptos y
aplicaciones. Chile: CECAPI, 1998.

TERRA, J. C. C. Gestdao do conhecimento: o grande desafio empresarial — uma abordagem
baseada no aprendizado e na criatividade. Sdo Paulo: Negoécio Editora, 2000.
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