PLANO DE ENSINO
Fichan® 2

Disciplina: Gestéo da Informacdo em Negécios e Servicos
Cédigo: SIN 038

Departamento ministrante: Ciéncia e Gestao da Informacéo
Curso: Gestao da Informacéo

Valido para o ano de: 2005 (X)) 1° semestre () 2° semestre
Carga horaria semanal: 04 horas-aula Créditos: 4
Aulas: tedricas praticas Total: 60 horas-aula

Pré-reaquisitos: ndo tem
Co-requisitos: ndo tem

EMENTA: Estudos sobre alternativas para a criagdo e manutencdo de unidades e servigos de
informagé&o no Setor Terciario da economia.

PROGRAMA:

UNIDADE 1 — Conceitos de Administragdo e Gerenciamento.
UNIDADE 2 — Mudangas nos Processos Gerenciais.
UNIDADE 3 — A nova Empresa.

UNIDADE 4 — Ferramentas Gerenciais.

UNIDADE 5 — Gestéo de Unidades de Informacéo

UNIDADE 6 — Sistemas de Informagdes Gerenciais.

OBJETIVOS:

GERAL:

Desenvolver estudos sobre a administracdo visando proporcionar aos alunos a aquisi¢do de
conhecimentos que possibilitem a utilizacdo de técnicas empregadas pela administragdo para a
percepcéo da necessidade de criagdo de unidades e servigos de informagéo no setor terciario da
economia e para a posterior manutengdo das mesmas.

ESPECIFICOS:

e Conhecer os principais conceitos de Administragdo e Gerenciamento.
e Conhecer como ocorreram as mudangas nos Processos Gerenciais.
e Conhecer Como funciona a nova empresa.

e Conhecer Ferramentas Gerenciais.

e Conhecer e aplicar Gestéio de Unidades de Informag3o.

®

Conhecer e aplicar os métodos dos Sistemas de Informagdes gerenciais.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:
e Aulas tedricas.
e Andlise e discusséo de textos e casos.
¢ Trabalhos em sala.

FORMAS DE AVALIACAO:
e Provas escritas.
e Trabalhos em Grupo.
e Participacdo em sala

el
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