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DISCIPLINA GESTAO DA INFORMAGAO EM NEGOCIOS E SERVICOS
CODIGO SIN 038

CREDITO 04 (quatro)

CARGA HORARIA 60 horas

CURSO GESTAO DA INFORMACAO

ANO 2009/ 2

EMENTA

Estudos sobre alternativas para a criagdo e manutengdo de unidades e servicos de
informagéo no setor terciario da economia.
1. OBJETIVOS DA DISCIPLINA

- GERAL:
- Desenvolver estudos sobre a Administragdo visando proporcionar aos alunos a aquisi¢cao de
conhecimentos que possibilitem a utilizagdo de técnicas empregadas pela Administracao para
a percepcao da necessidade de criagdo de unidades e servicos de informagdo no setor
terciario da economia e para a posterior manutengéo das mesmas.

- ESPECIFICOS:
- Conhecer os principais conceitos de Administragdo e Gerenciamento; - Conhecer como
ocorreram as mudangas nos processos gerenciais, pela analise evolutiva das chamadas
“‘Abordagens da Administragdo”; - Conhecer como funciona a nova empresa — a empresa do
seculo XXI; - Conhecer as principais ferramentas de gerenciamento; - Conhecer e aplicar Gestao
de unidades de informacéo; e, - Conhecer e aplicar os métodos dos Sistemas de Informacdes
Gerenciais — SIG's.

2. METODOLOGIA
Aulas expositivo-dialogadas em que o professor expée o tema do programa e discute com
os alunos, leitura de textos selecionados com orientagdo e acompanhamento do professor,
exercicios e atividades em grupo e individuais, estudos de casos e provas de avaliagao.

3. PROGRAMA

4.1) Introducéo (8 horas): Conceitos Introdutorios — Administragdo — conceito e objeto de
estudo. Variaveis Basicas da Administragdo; Empresa e Empreendimento; Evolucao
Histérica da Administragéo.

4.2) Abordagens da Administracdo (08 horas): Abordagem Classica; Abordagem das
Relagées Humanas; Abordagem Burocratica; Abordagem Estruturalista; Abordagem
sistémica; Abordagem Contingencial.

4.3) Abordagens Contempordneas — A empresa do século XXI (10 horas): Administracéo
por Objetivos; Administracdo estratégica; Administragdo Participativa; Administracdo
Japonesa; Administragdo empreendedora; Administragdo virtual: A visdo Holistica:
Organizagdes de Aprendizagem (Learning Organizations).

4.4) Ferramentas de Gerenciamento (10 horas): Ferramentas de Planejamento Estratégico:
Ferramentas de Marketing; Ferramentas de Finangas; Ferramentas de Qualidade; Outras
Ferramentas.

4.5) Gestao de Unidades de Informacdo (06 horas): Distribuindo Informagées nas
Organizagdes. Como a informagao assume carater estratégico. Inteligéncia Competitiva e
Gestédo do Conhecimento.

4.6) Sistemas de Informacées Gerenciais (10 horas): Sistemas de Informacdo de
Marketing. Sistemas de Informagdes Contabeis e Financeiras. Sistemas de Informacéo
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para Planejamento Estratégico. Sistemas de Informagbes Operacionais. Sistemas de
Informagdes Administrativas e para apoio a Decis&o.
Obs.: 04 horas reservadas para as provas avaliativas mais 04 horas para atividades extra-
curriculares (SuGestéo — Feira de Profissdes — Evinci).

4, RECURSOS
Quadro-de-giz, Multimidia, Lista de Discussao.

5. AVALIACAO

Uma ou duas provas (P1, P2) valendo 70 (setenta) pontos cada uma; e os trabalhos (T)
valendo 30 (trinta) pontos no total. Desta forma, o calculo do conceito final esta apresentado a
(P1+T)HP2+T)

2
Os trabalhos no decorrer das aulas serdo elaborados de forma individual ou em grupos com a
finalidade de avaliar os conhecimentos adquiridos pelos alunos. Os trabalhos serdo: uma
aplicagao pratica, exercicios complementares, discusséao, defesa do trabalho e outros.

seguir: Conceito =
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Chefe de Departamento:
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