PLANO DE ENSINO
FICHA 2

Disciplina: Topicos especiais em Administragdo de unidades de informagéo
Codigo:SIN048

Departamento ministrante: Ciéncia e Gestdo da Informacio

Curso: Gestdo da Informagio

Valido para o ano de: 2002 (primeiro semestre)

Carga horiria semanal: 03 horas Créditos: 45hs
Aulas: 30 tedricas 15 praticas Total:45hs
Turma:A Horario: Quarta-feira das 7:30-10:30

Professor responsavel: Tibério Braga de Bittencourt Budola

EMENTA
Abordagens contemporaneas em administra¢do de unidades e servigos de informacéo.

PROGRAMA

1-AVALIACAO DO PAPEL CRITICO DE MARKETING NO DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL,

-Fazendo negocios na economia globalizada

-O que € Marketing

-Orientagdes da empresa em relagdo ao mercado

-Adogdo rapida da Administragdo de Marketing

2-CRIACAO DA SATISFACAO DO CONSUMIDOR ATRAVES DE QUALIDADE,
SERVICO E VALOR.

-Defini¢do de valor e da satisfagdo do consumidor

-Atracgdo e retencdo de consumidores

-Rentabilidade do cliente

-Implementag@o da qualidade total em Marketing

3-ADMINISTRACAO DAS INFORMACOES DE MARKETING E MENSURACAO DA
DEMANDA DE MERCADO.

-Que ¢ um sistema de informag¢Ges de Marketing

-Sistema de registros internos

-Sistema de registros de Marketing

-Sistema de pesquisa de Marketing

-Visdo geral da previsdo e da mensura¢do da demanda

4-ANALISE DO AMBIENTE DE MARKETING.
-Anélise das necessidades e tendéncias do macroambiente
-Identificag@o e resposta as principais forgas macroambientais



5-COMPORTAMMENTO DO CONSUMIDOR.
-Principais fatores que influenciam o comportamento de compra
-processo de compra

6-IDENTIFICACAO DE SEGMENTOS DE MERCADO E SELECAO DE MERCADOS-
ALVO.

-Segmentagdo de mercado

-Bases para segmentag@o de mercado

-Mercado-alvo

7-DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS.

-Desafios no desenvolvimento de novos produtos

-Administrag¢do do processo de desenvolvimento de novos produtos
-Processo de adogdo por parte do consumidor

8-ADMINISTRACAO DE MARKETING DIRETO E DE MARKETING ON-LINE
-Crescimrento e beneficios do Marketing direto

-Bancos de dados de clientes do Marketing direto

-Principais canais de Marketing direto

-Marketing on-line

OBJETIVOS
Apresentar a teoria da Administracdo de Marketing , mostrando como funciona a
mercadologia dentro das organizagdes, unidades de informag@o e na sociedade.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS
Aulas tedricas e expositivas , leituras com elaborag@o de resumos, estudos em ambientes
organizacionais, apresentagdo de videos e discussdes em sala de aula.

FORMAS DE AVALIACAO
Trabalhos feitos em sala de aula, prova e resoluc@o de cases de Marketing.
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