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Disciplina: Tépicos Especiais em Administracdo de Unidades de Informacéo
Cédigo: SIN 048

Departamento ministrante: Ciéncia e Gest&o da Informac&o

Curso: Gestéo da Informacéo

Valido para o ano de: 2003 ( ) 1° semestre ( X) 2° semestre
Carga horaria semanal: 05 horas-aula Créditos: 03

Aulas: 35 tedricas 10 praticas Total: 45 horas-aula
Turma(s): A Horario(s): 62 feira — 07:30 — 10.30

Pré-requisitos: ndo tem
Co-requisitos: ndo tem
Nome do Professor responsavel: Claudia Coser

EMENTA:

Abordagens contemporaneas em administracdo de unidades e servigos de informacao.

PROGRAMA:

1. ORGANIZACOES E AMBIENTE
» Organizagdes vistas como organismos
» Organizacgdes vistas como cérebros

X

> Informac&o e analise do ambiente

2. ORGANIZACAO E INFORMACAO
» Informag6es e Mudanca Organizacional

» Avaliagéo da eficacia dos Sistemas de Informacéo

3. INFORMACAO E INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL
> A Organizagéo Inteligente

> Organizagdo como um sistema de processamento e interpretacédo de informacdes
> Inteligéncia Organizacional através da Aprendizagem Organizacional
» Informacéo / Aprendizagem / Mudancga Organizacional

4. PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMACAO
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Facilidade de uso
Reducéo de ruido
Qualidade
Adaptabilidade
Economia de tempo
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Economia de custos

5. USO DA INFORMACAO NAS FASES DE DECISAO
Identificacdo

v

Desenvolvimento

A7

\%

Selecao

7. ADMINISTRACAO DAS FONTES DE INFORMACAO

> Tecnologia da Informagéo e fracassos nos processos de lideranca

N

» Fontes humanas internas de informacio

» Fontes externas de informac&o

8. ALGUMAS FERRAMENTAS
MRP

SAP
OPT
ERP
People Soft
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Design Structure Matrix
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OBJETIVOS:

GERAL:

> Apreender as organizagbes enquanto dotadas de diversas unidades interdependentes de

informacéo.

ESPECIFICOS:

> Reconhecer a interdependéncia das unidades de informacéo

» Perceber a importancia da gestéo sistematizada e integrada das informacées

» Compreender os processos que envolvem a gestdo de unidades de informacédo e a
aprendizagem e inteligéncia organizacional



» \Verificar as principais ferramentas dispostas na atualidade para a administracdo das diferentes

unidades de informacgo

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:

Exposicdo Tedrica

Discussdes

Debates valorizando o contraste

Relevancia de tépicos atuais acerca da C&T!
Trabalho de campo

FORMAS DE AVALIACAO:
Participacdo nas atividades em sala
Trabalho em campo (grupo)
Avaliacdo individual

Frequéncia
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PITASSI, Claudio; MACEDO-SOARES, Diana L. V. de. O papel estratégico da tecnologia de
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