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EMENTA
Estudos de temas selecionados da area de ciéncia da informac&o.

OBJETIVOS

Ao final do curso os participantes terdo adquirido:

Conhecimento — uma visdo de que no contexto socioecondémico atual, as organiza¢des séo
obrigadas a reavaliar o ambiente de trabalho, e entender as bases teoricas para

planejamento ergondmico melhorando a vida dentro das empresas;

Habilidade — capacidade de orientar qualquer atividade de trabalho observando sempre

seu lugar num coletivo com dimenséo social;

Atitude — uma visdo mais critica sobre qualquer que seja a tarefa, esta implica sempre uma
atividade fisica e mental de trabalho e de interpretagéo de informacgdes, de aquisi¢cdo de

conhecimentos e de saber fazer;

Competéncia — base para criar, planejar e dirigir o desenvolvimento de um método de
investigagdo rigoroso que permita compreender o sentido e as dificuldades do trabalho.

PROGRAMA

1. Fundamentos da Ergonomia — origem, aspectos histéricos e conceitos.
2. Fundamentos das ciéncias humanas e sociais

a. Teorias e modelos segundo as diferentes perspectivas;

b. Psicologia cognitiva, ergonomia, comunicacao € semiética.
3. Fundamentos da psicologia do trabalho

a. Os niveis de analise dos comportamentos humanos do homem no trabalho;

b. A sensacgao, percepc¢éo e o tratamento da informagéo;

c. A comunicagado e competéncias do ser humano no trabalho.
4. Abordagem sistémica em ergonomia.

a. Trabalho prescrito e trabalho real. Posto de trabalho

b. Tarefa e atividade — Analise Ergonémica do Trabalho.
5. Condicdes Técnicas de Trabalho

a. Sistema Homem-Maquina.

b. Dispositivos manuais, mecanicos e eletrénicos.
6. Condi¢cdes ambientais - Térmicos, acusticos, vibratérios e luminico.
7. Nocgdes de aplicagdo da Ergonomia a Tecnologia da Informacéo

a. Engenharia ergondmica de Usabilidade, ciclo de vida, abordagens, técnicas e

ferramentas para analise, projeto e avaliagdo da usabilidade de IHC.
b. Interfaces especializadas: midias e projetos especiais.



METODOLOGIA

Enfatizar-se-a no contetido programatico, os novos conceitos a luz das atuais pesquisas praticas
no setor pela comunidade cientifica. Informagdes trazidas para estimula a participagéo, analise e
auto-aprimoramento.

Pretende-se, assim, que o0 curso assuma um carater essencialmente pratico, com exemplos e
estudos de casos que mostrem a situacgéo efetiva de aplicagcdo de conceitos e técnicas de
administracdo de materiais.

Material de apoio

O material de apoio para o estudo individual constara de exercicios, atividades e textos
complementares combinados com outros recursos multimeios (reportagens de jornais, artigos,
Internet, TV, video, etc.), de forma que favorega as diferengas individuais e condi¢cdes espaco-
temporal do aluno.

Textos serdo selecionados e indicados para estimular o aluno a leitura, interpretagdo e correlagdo
com a teoria da disciplina incluindo livros especificos, artigos publicados em revistas técnico-
cientificas e anais de congressos, além de artigos disponiveis nas paginas WEB.

Uso da Internet

Na medida do possivel, e das condi¢des tecnologicas do aluno, sera estimulado o uso da Intermnet
como meio da distribuicdo e acesso de informag¢des em paginas na WEB e pela comunicagéo
constante por meio de lista de discussédo entre os participantes (alunos e professor).

Recursos:

Ser3o utilizados como recursos de ensino: quadro-branco, retroprojetor e transparéncias, projetor
multimidia, computador, software especifico, paginas WEB, ferramentas de comunicagéo na
Internet e outros que serdo agregados a especificidade de conteudo, como plantas, mapas, copias
de projetos, etc.
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AVALIACAO

Atividade Individual/grupo: nas aulas seréo propostas atividades na forma de exercicios praticos
simulados ou investigacéo de situagdes reais (casos) que ilustrem os conceitos abordados e
discutidos em aula. Estudos dirigidos com material atual da midia escrita (jornais e revistas) e
Internet.

HAVERA UM TRABALHO FINAL EM EQUIPE QUE CONSTARA DE UMA ANALISE
ERGONOMICA DE TAREFA OU DE PRODUTO MULTIMIDIA.

Durante o curso, o processo de avaliagdo de aprendizagem considera os seguintes critérios:

1. obtencio de conhecimentos adquiridos individualmente pela participacéo, interesse e
freqliéncia nas aulas — atividades individuais;

2. nas apresentacdes das atividades em grupo, se considera desenvolvimento e utilizacéo
adequada dos recursos didaticos, qualidade dos recursos produzidos, criatividade na
correlagéo teoria com a pratica, desenvoltura, dominio do tema;

3. o tratamento do texto, nas atividades em grupo e individuais, devera seguir todas as
normas de trabalho cientifico e ter: coeréncia de objetivos com o tema solicitado;
desenvolvimento e discussdo do tema; e indicativo de bibliografia (considerada atual —
ultimos 5 anos).

4. a avaliacdo escrita sera pré-marcada, mas podera acontecer em qualquer encontro e
solicitara conhecimentos ja explicados anteriormente.
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