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Disciplina: Topicos Especiais em Gestdo da Informagéo — Comeércio Eletrénico
Cadigo: SIN052

Departamento ministrante: Ciéncia e Gestéo da Informagéo

Curso: Gestéo da Informacgéo

Valido para o ano de: 2005 () 1° semestre (X)) 2° semestre
Carga horaria semanal: 03 horas Créditos: 03
Aluas: 15 teéricas 30 praticas 00 estagio Total: 45
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Pré-requisitos: ndo tém
Co-requisitos: ndo tém

EMENTA

Estudos e projetos praticos na area de gestdo da informacéo.

OBJETIVOS

Preparar os profissionais para conviver, atuar e gerenciar no mundo digital do comércio eletrénico.
Estimulando a entrada no mercado globalizado.
Ao final do curso os participantes teréo:
Conhecimento — sobre 0 mundo digital, a gestdo de negécios gerados com o advento da
Internet e a democratizagéo da microinformética e das telecomunicacées; relacionado o
comercio e o marketing eletrénico.
Habilidade — para ingressar no mercado digital e crescer na vida profissional; ser capaz de
ocupar os espagos existentes e ndo explorados no campo virtual; saber usar o
computador; conectar-se a Internet e reconhecer quais as novas competéncias exigidas
pelo mercado; projetar e disponibilizar uma empresa virtual.
Atitude — despertar para as novas oportunidades de negécios que surgem no comércio
eletrénico com a nova economia; ética profissional no desenvolvimento de projetos
empresariais.
Competéncia - projetar e planejar um plano de negécios; desenhar e redigir contetido para

montagem de um negécio na WEB; diferenciar a Internet das demais midias; aquisi¢do de
competéncia digital.

PROGRAMA

Apresentacéo da disciplina. Introducéo ao Comércio eletrénico.

Conceito, historia, classificagéo e tipos de Comércio eletrénico.

Fundamentos e Estrutura do comércio eletrénico. Modalidades do comércio eletrénico.
B2B, B2C, G2C, CRM.

Compra e Vendas online (CRM e ERP). Produtos e servigos no varejo digital (B2C)
Financas: Pagamentos e atendimento de pedidos. Enfoque tecnolégico.

Logistica na empresa virtual.

Mercados e Marketing no comércio eletrénico. As regras basicas do marketing
eletrénico.Os meios de divulgacéo dos produtos. A populacédo cibernauta. Recursos
informaticos utilizados pelos internautas.

8. Shopping virtual: oferta e comportamento (B2B).

9. Outros modelos e Aplicagées de CE — Governo eletronico — E-learning.

10. Técnicas de gerenciamento. Busca de cliente e seguranca nas transagbes.

11. Estratégia de negécios na internet.

12. Lei e Etica. Oportunidades profissionais.
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Aula disponivel em ambiente de aprendizagem virtual




1. Ferramentas Tecnolégicas para navegagéo. Provedor. Browser. E-mail. Arquitetura basica
da WEB. Pesquisa e sistema de Busca na WEB.

2. Tecnologia e principais ferramentas de uso. Como projetar um site na Internet. Como
montar uma empresa virtual. Técnicas basicas de projeto hipermidia. Selecionar conteudo
e publica na WEB.

METODOLOGIA

Baseada em aulas expositivas interativas para troca de conhecimentos entre os pares. Uso do
laboratério de informatica para pesquisa e desenvolvimento de projeto.

O conteudo programatico € atual e faz uso dos novos conceitos a luz da realidade vivenciada na
pratica.

A disciplina assume um carater essencialmente pratico, com exemplos, links e estudos de casos
que mostram a situac¢ao efetiva de aplicagéo de conceitos e técnicas de gestéo da informacéo
aplicada a novos negécios.

Material de apoio

O material de apoio para o estudo individual constara de exercicios, atividades e textos
complementares combinados com outros recursos multimeios (reportagens de jornais, artigos,
Internet, TV, video.), de forma que favorega as diferengas individuais e condi¢bes espago-
temporal do aluno.

Indicacéo de texto para estimular o aluno a leitura, interpretagéo e correlagéo com a teoria da
disciplina incluindo livros especificos, artigos publicados em revistas técnico-cientificas e anais de
coNngressos.

Uso da Internet

A base da disciplina passa pelo estimulo no uso da Internet como meio da distribuigéo e acesso
de informagbes em paginas na WEB e pela comunicagdo constante por meio de lista de discusséo
entre os participantes (alunos e professor).

Recursos:

Seréo utilizados como recursos de ensino: quadro-branco, retroprojetor e transparéncias, projetor
multimidia, computador, software especifico, paginas WEB, ferramentas de comunicacgéo na
Internet e outros que serdo agregados a especificidade de contetido, como plantas, mapas, copias
de projetos, etc.
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AVALIACAO

Atividade Individual/grupo: nas aulas seréo propostas atividades na forma de exercicios praticos
simulados ou investigacdo de situacdes reais (casos) que ilustrem os conceitos abordados e
discutidos em aula. Estudos dirigidos com material atual da midia escrita (jornais e revistas) e
Internet.

Havera um trabalho em equipe construido em sala que constara de um PLANO DE NEGOCIO E
UM PROJETO DE SITE PARA EMPRESA VIRTUAL

Durante o curso, o processo de avaliagéo de aprendizagem considera os seguintes critérios:

1. obtencdo de conhecimentos adquiridos individualmente pela participacao, interesse e
freqUéncia nas aulas — atividades individuais (frequéncia para aprovagio 75%);

2. o tratamento do texto, nas atividades em grupo e individuais, devera seguir todas as
normas de trabalho cientifico e ter: coeréncia de objetivos com o tema solicitado:
desenvolvimento e discusséo do tema; e indicativo de bibliografia (considerada atual —
ultimos 5 anos).

3. a avaliagéo escrita sera pré-marcada, mas podera acontecer em qualquer encontro e
solicitara conhecimentos ja explicados anteriormente.

Note bem:

1. A postura do aluno no laboratério de informatica contara pontos na
avaliacao de aprendizagem.

2. Durante as avaliagbes individuais: as conversas laterais, a “cola”
(transferéncia de papeis, uso de celulares ou outros instrumentos de pesquisa
na@o autorizada) sera considerado como falta de ética profissional, passivel de
adverténcia e repreenséo, seguida de anulagio parcial ou total da prova.
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