UFPR/SA/DECiGI

1° Sem. - 2002

Topicos Especiais em Redes de Informagdo - Sin 055

Carga hordria semanal: 03 horas - total: 45 horas - mdximo de faltas: 11
Profa. Patricia Zeni Marchiori

Hordrios: terga-feira: 9:30-12:30

Ementa:
Abordagens contempordneas em redes de informagdo e bancos/bases de dados

Programa:
e Listas de discussdo - abordagem qualitativa

e caracteristicas e problemdticas

e listas ndo moderadas e moderadas (papéis, tarefas e responsabilidades do
moderador)

o politicas editoriais e de etiqueta em listas de discussdo

e requisitos de hardware e software

e aspectos de manutengdo, controle e avaliagdo do uso efetivo de listas de
discussdo como fonte de informagdo

Objetivos:
¢ Identificar e dominar os conceitos bdsicos relacionados ao gerenciamento
de listas de discussdo e criar um manual/quia de "melhores préticas" em
linguagem html a ser disponibilizado no site do DECIGI.

Procedimentos diddticos:
e Abordagem de solugdo de problemas, atividades em pequenos grupos.

Formas de avaliagdo:

Exercicio - texto de GARVIN (20 pontos)

Trabalho individual. Avaliagdo dos pontos que interessam ao desenvolvimento da disciplina.
Cada grupo como “concorrente” no processo de aprendizagem de uma empresa ficticia, no
que diz respeito & melhores prdticas no processo de construgdo de lista(s) de discussdo que
visem o aproveitamento efetivo da informagdo nela(s) veiculada(s)

Descricdo da metodologia de trabalho (ferramentas de qualidade) (relatério - 20
pontos)

Trabalho em grupo, descrevendo qual das ferramentas de qualidade serd utilizada para
nortear o trabalho do grupo - com base na metodologia para o estudo e andlise e de solugdo
de problemas (do HC da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo)
http://ids-saude.uol.com.br/SaudeCidadania/ed_03/pdf/07_01.pdf




Organizacdo do grupo (mecanismos de controle e avaliacdo) (relatdrio - 20 pontos)
Trabalho em grupo, descrevendo os mecanismos de controle e avaliagdo definidos - em
consenso - pela equipe, quando ao seu desempenho como um todo e individualmente

Pontuacdo determinada do grupo (40 pontos)

Com base no texto de GARVIN, cada grupo definird a nota geral e individual, conforme os
pardmetros de mensuragdo definidos pelos grupos (em consenso, indicando a justificativa
da definigdo de determinado(s) pardmetro(s)). Cada membro do grupo receberd, entdo, uma
nota "do grupe” e uma “individual” (cada uma delas no total de 40 pontos), das quais se
retirard uma média aritmética simples.

Manual/quia (em disquete - 100 pontos) a contribuigdo efetiva da equipe para a
estruturacdo de um manual/guia (conforme proposta do grupo) - Espera-se: formatagdo,
indicagdo das fontes consultadas e contelido adequado aos itens do programa - ter em
mente que a linguagem deve ser correta e atrativa a leigos que desejem consultar tal
manual/guia para o objetivo proposto na disciplina. O resultado deve ser demonstrado em
classe e entregue ao professor em um disquete (livre de virus !).

Bibliografia basica recomendada

GARVIN, David A. Construindo a organizagdo que aprende. In: GESTAO do
conhecimento : on knowledge management. Rio de Janeiro : Campus, 2000. p.50-
81.

LE COADIC, Yves-Francois. A Ciéncia da Informacdo. In: . A Ciéncia da
Informagdo. Brasilia : Briquet de Lemos Livros, 1996. p.26-55

MANUAL do programa de gestdo da qualidade do Hospital de Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sdo Paulo : metodologia para o estudo e andlise e de solugdo
de problemas. Anexo I - Ferramentas de qualidade.

http://ids-saude.uol.com.br/ SaudeCidadania/ed_03/pdf/07_01.pdf

Sites web

COLLINS, Mauri, BERGE, Zane L. Resources for Moderators and Facilitators of Online
Discussion. Disponivel em: http://www.emoderators.com/moderators.shtmi#start
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