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Disciplina: Tépicos Especiais em Redes de informacéo

Cddigo: SIND55

Departamento ministrante: Ciéncia e Gestdo da Informacéo
Curso: Gestdo da Informagdo

Valido para o ano de: 2005 {A)1° semestre { )2°semestre
Carga horaria semanal: 03 horas-aula Créditos: 03

Aulas: 45 tedricas Total: 45 horas-aula
Turma(s): A Horario(s): Quinta-feira — 09:30 — 12:30

Pré-requisitos: ndo tem
Co-requisitos: ndo tem

Nome do Professor responsével: Fabio Mendonga Lopes

EMENTA:

Abordagens contemporineas em redes de informacdo e bancosfbases de dados

PROGRAMA:
¢ Listas de discussdo — abordagem gualitativa
e Caracteristicas e problematicas

* |IListas ndo moderadas e moderadas (papéis, tarefas e responsabilidades do

moderador)
* Politicas editoriais e de etiqueta em listas de discussio
¢ Requisitos de hardware e software

* Aspectos de manutencdo, controle e avaliacdo do uso efetivo de listas de

discussdo como fonte de informacéo
* Algoritmos de auxilio ao processo decisério

OBJETIVOS:

° ldentificar e dominar os conceitos basicos relacionados ao gerenciamento de listas
cussdo e criar um manual/guia de “meihores praticas” em linguagem htmi a

is
ser disponibilizado no site do DECIGI.
PROCEDIMENTOS DIDATICOS:

¢ Abordagem de

L]
(4]
[

olugdo de problemas, atividades

(]

m pequenos grupos.
FORMAS DE AVALIACAO:

¢ Avaliacdo individual
¢ Projetos em grupo



BIBLIOGRAFIA BASICA:

GARVIN, David A. Construindo a organizagdo que aprende. In: GESTAC do
conhecimento : on knowledge management. Rio de Janeiro : Campus, 2000. p.50-81.

LE COADIC, Yves-Francois. A Ciéncia da Informacdo. In: . A Ciéncia da
Informacao. Brasilia : Briquet de Lemos Livros, 1996. p.26-55

MANUAL do programa de gestio da qualidade do Hospital de Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de S3o Paulo : metodologia para o estudo e analise e de
solugdo de problemas. Anexo [ — Ferramentas de gualidade.
http:/fids-saude.uol.com.br/SaudeCidadania/ed_03/pdf/07_01.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

com base em: http:/fwww.eps.ufsc.br/disserta98/mattos/biblio. htm

GARVIN David A . Gerenciando a qualidade. Rio de Janeiro : Qualitymark, 1992

GRIFO, Equipe. A metodologia de andlise e solugdo de problemas. Sdo Paulo: Editora
Pioneira, 1985 65 p.

GRIFO, Equipe. Iniciando os conceitos da qualidade total. 4 ed. Sio Paulo: Editora
Pioneira, 61 p.

MIZUNO, Shigeru. Geréncia para melhoria da qualidade : As sete novas ferramentas
do controle da qualidade. Rio de Janeiro: Livro Técnico e Cientifico, 1993.

OAKLAND, John S. Gerenciamento da qualidade total - TGM : o caminho para
aperfeigoar o desempenho. Traducdo de Adalberto Guedes Pereira. S3o Paulo: Nobel,
1994.456 p. Traduzido do original Total Quality Management.
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