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EMENTA

Aplicagéo, estudos de uso e de demandas de informag&o sob enfoques quantitativos e
qualitativos.

OBJETIVOS

Preparar os profissionais para conviver e atuar com o mundo digital do comércio eletrénico

aplicado ao marketing. Estimulando a entrada no mercado internacional.

Ao final do curso os participantes terdo:
Conhecimento — sobre o mundo digital, os negdcios gerados com o advento da Internet e a
democratizagéo da microinformatica e das telecomunicagbes; relacionamento entre
comercio e marketing eletrénico.
Habilidade — para ingressar no mercado digital e crescer na vida profissional; ser capaz de
ocupar os espagos existentes e ndo explorados no campo virtual; saber usar o
computador; conectar-se a Internet e reconhecer quais as novas competéncias exigidas
pelo mercado; projetar e disponibilizar uma empresa virtual.
Atitude — despertar para as novas oportunidades de negocios que surgem no comércio
eletrénico com a nova economia; ética profissional no desenvolvimento de projetos
empresariais.
Competéncia — planejar, desenhar, redigir conteiido para montagem de um negocio na
WEB; diferenciar a Internet das demais midias; aquisigéo de competéncia digital.

PROGRAMA

1. Apresentagdo da disciplina. Introdugdo ao Comércio eletrénico.

2. Historico. A Internet. World Wide Web. Tipos de produtos. Desafios

3. Ferramentas Tecnolégicas para navegagédo. Provedor. Browser. E-mail. Arquitetura basica
da WEB. Pesquisa e sistema de Busca na WEB.

4. Fundamentos do comércio eletrénico. Conceito.Operacionaliza¢éo no contexto comercial e
industrial.

5. Modalidades do comércio eletrénico. B2B, B2C, G2C, CRM.

6. Tecnologia e principais ferramentas de uso. Como projetar um site na Internet. Como
montar uma empresa virtual. Técnicas basicas de projeto hipermidia. Selecionar contetido
e publica na WEB.

7. Areas de aplicacdo no comércio eletrénico. Estratégia de negécios na internet. Logistica na
empresa virtual.

8. Marketing no comércio eletronico. As regras basicas do marketing eletrénico.Os meios de
divulgagéo dos produtos. A populagdo cibernauta. Recursos informaticos utilizados pelos
internautas.

9. Vendas on-line — perigos e problemas. Meios de pagamentos. Aspectos legais.

10. Tecnicas de gerenciamento. Busca de cliente e seguranga nas transacgdes.

11. Oportunidades profissionais.



METODOLOGIA

Baseada em aulas expositivas interativas para troca de conhecimentos entre os pares. Uso do
laboratério de informatica para pesquisa e desenvolvimento de projeto.

Propondo atualizar os conhecimentos ja adquiridos e transforma-los de uso pratico ocasionando
mudancas na formacé&o profissional de administragdo. O contetdo programatico é atual e faz uso
dos novos conceitos a luz das atuais pesquisas praticas no setor pela comunidade cientifica.
Estes trazidos em carater informativo, estimulando a participacgéo, analise e auto-aprimoramento.

Pretende-se, assim, que o curso assuma um carater essencialmente pratico, com exemplos, links
e estudos de casos que mostrem a situacéo efetiva de aplicagédo de conceitos e técnicas de
administracdo de materiais.

Material de apoio

O material de apoio para o estudo individual constard de exercicios, atividades e textos
complementares combinados com outros recursos multimeios (reportagens de jornais, artigos,
Internet, TV, video, etc.), de forma que favorega as diferencas individuais e condigbes espaco-
temporal do aluno.

Indicag&o de texto para estimular o aluno a leitura, interpretagéo e correlagéo com a teoria da
disciplina incluindo livros especificos, artigos publicados em revistas técnico-cientificas e anais de
congressos, além de estudos de casos e artigos disponiveis nas paginas da WEB.

Uso da Internet

A base da disciplina passa pelo estimulo no uso da Internet como meio da distribui¢do e acesso
de informacdes em paginas na WEB e pela comunicagdo constante por meio de lista de discussdo
entre os participantes (alunos e professor).

Recursos:

Serao utilizados como recursos de ensino: quadro-branco, retroprojetor e transparéncias, projetor
multimidia, computador, software especifico, paginas WEB, ferramentas de comunicacgéo na
Internet e outros que ser&o agregados a especificidade de conteudo, como plantas, mapas, copias
de projetos, etc.
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AVALIACAO

Atividade Individual/grupo: nas aulas serdo propostas atividades na forma de exercicios praticos
simulados ou investigacdo de situagdes reais (casos) que ilustrem os conceitos abordados e

discutidos em aula. Estudos dirigidos com material atual da midia escrita (jornais e revistas) e
Internet.

Havera um trabalho em equipe construido em sala que constara de um PLANO DE NEGOCIO E
UM PROJETO DE SITE PARA EMPRESA VIRTUAL

Durante o curso, o processo de avaliagdo de aprendizagem considera os seguintes critérios:

1. obtengéo de conhecimentos adquiridos individualmente pela participacao, interesse e
freqliéncia nas aulas — atividades individuais:

2. nas apresentagbes das atividades em grupo, se considera desenvolvimento e utilizagao
adequada dos recursos didaticos, qualidade dos recursos produzidos, criatividade na
correlacdo teoria com a pratica, desenvoltura, dominio do tema;

3. o tratamento do texto, nas atividades em grupo e individuais, devera seguir todas as
normas de trabalho cientifico e ter: coeréncia de objetivos com o tema solicitado;

desenvolvimento e discuss&o do tema; e indicativo de bibliografia (considerada atual —
ultimos 5 anos).

4. a avaliagéo escrita serd pré-marcada, mas podera acontecer em qualquer encontro e
solicitara conhecimentos ja explicados anteriormente.

Note bem:

1. A postura do aluno no laboratério de informatica contara pontos na
avaliagdo de aprendizagem.

2. Durante as avaliagbes individuais: as conversas laterais, a “cola”
(transferéncia de papeis, uso de celulares ou outros instrumentos de pesquisa
ndo autorizada) serd considerado como falta de ética profissional, passivel de
adverténcia e repreenséo, seguida de anulagéo parcial ou total da prova.

Assinaturas: c
()

Professor responsavel: , A“W

Maria do Cai\lﬁci Du\arte Freitas

;, Prof®. Ligia Leindorf Bartz Kraemer
Coordenador do Curso: N0 . Coordenadora do Cursode
N %"T/ Gestao da Informagéo - UFPR
Ligia Leindorf Ba raemer Matr. 101591

Chefe do Departamento:

Ricayo/ Triska

o g Tte
7ga



