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EMENTA
Aplicacéo, Estudos de Uso e de Demandas de informacéo sob enfoques quantitativos e
qualitativos.

OBJETIVOS

Apresentar e contextualizar aos estudantes os elementos computacionais utilizados nos servigos
de informacdo, bem como preprara-los para interpretar e analisar, produzir e disseminar a
informac&o como subsidio da gestao da informacéo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conhecer o ciclo de vida de um sistema computacional;

2. Conhecer e realizar a analise, assimilagdo, produgdo e armazenamento da informacgéo;

3. Conhecer e realizar a disseminagdo da informagdo como subsido da gestdo da
informacao;

4. Saber realizar analise sobre a eficiéncia técnica e econémica da informacéo;

5. Saber realizar o processamento e armazenamento da informacdo como elemento de
agregacao de valor e fluxo real para a sociedade;

Ao final do curso os estudantes deverao estar aptos a:

Conhecer — os elementos utilizados para analisar, assimilar, produzir, armazenar e
disseminar a informacgdo no mundo digital, dos negécios e da sociedade de forma
generalizada.
Habilidade — para analisar, projetar e operar sistemas computacionais que possibilitem
executar operagées inerentes as informagées de modo a permitir ao estudante ingressar
no mercado digital e crescer na vida profissional; ser capaz de ocupar os espagos
existentes e nao explorados na area de servigos de informagaol; saber usar o potencial
computacional disponivel no mercado para atender as expectativas das competéncias
exigidas pelo mercado de servigos de informagao.
Competéncia — analisar, projetar, operacionalizar e agir sobre os servigos de informagéo e
a demanda dos mesmos nos negocios e na sociedade.
Atitude — pesquisar sobre 0s novos elementos na area de servigos de informacéo e
despertar para as novas oportunidades de negécios na nova economia; ética e respeito
profissional no desenvolvimento de projetos de servigos de informagéo.

PROGRAMA

1. Apresentacédo da disciplina. Introdugéo ao servigo de informacéo.

2. Gestao Empresarial, Gestdo da Informacdo e a Visdo Sistémica dos meios computacionais voltados
a execucao de servigos de informacéo.

3. Ciclo de vida de um sistema de informagéo (Sl) computacional.



4. Abordagens sobre os S| fim de prover servigos de informacgédo: Estruturado e Orientado a Objetos

(O0).

Sl orientado a objetos e a Fase de Analise: conceitos, escopo, ferramentas e diagramas.

Sl orientado a objetos e o Projeto: conceitos, ferramentas e diagramas.

S| orientado a objetos e a Implementacdo: conceitos, ferramentas e linguagens computacionais

utilizadas para codificacéo.

8. Ferramentas computacionais (software e hardware) para analisar, assimilar, criar e utilizar um
sistema de informacdo que manipule banco de dados.

9. Processar e armazenar a informacdo como elemento de agregacdo de valor e fluxo real para a
sociedade: sistemas de informacéo e banco de dados.

10. Disseminacdo da informacdo como subsido da gestdo da informacgio: redes de computadores e
banco de dados.

11. Andlise da eficiéncia técnica e econdmica da informacgdo: medidas, métricas e indicadores
(relatorios e graficos) das informacdes.
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METODOLOGIA

Baseada em aulas expositivas interativas para troca de conhecimentos entre os pares.

Uso do laboratorio de informatica para pesquisa e desenvolvimento de projeto.

Propondo atualizar os conhecimentos ja adquiridos e transforma-los de uso pratico ocasionando mudancas
na formacgao profissional de gestores da informacéo.

O conteudo programatico é atual e faz uso dos novos conceitos a luz das atuais pesquisas praticas no setor
pela comunidade cientifica; trazidos em carater informativo, estimulando a participacio, anélise e auto-
aprimoramento.

Pretende-se, assim, que o curso assuma um caréater tedrico-pratico, com projetos e estudos de casos que
mostrem a situacéo efetiva de aplicacdo de conceitos e técnicas ao uso das ferramentas para oferecer
servigos de informacéo.

MATERIAL DE APOIO

O material de apoio para o estudo individual constara de exercicios, atividades e textos complementares
combinados com outros recursos multimeios (reportagens de jornais, artigos, Internet, TV, video, etc.), de
forma que favoreca as diferencas individuais e condigbes espago-temporal do aluno.

Indicacdo de texto para estimular o aluno a pesquisar e a ler, interpretar e correlacionar com a teoria da
disciplina incluindo livros especificos, arligos publicados em revistas técnico-cientificas e anais de
congressos, além de estudos de casos e artigos disponiveis nas paginas da WEB.

RECURSOS

Serdo utilizados como recursos de ensino: quadro-branco, retroprojetor e transparéncias, projetor
multimidia, computador, softwares especificos, contetdos disponiveis em paginas WEB, ferramentas de
comunicacdo na Internet e outros que serdo agregados a especificidade de contetdo, como softwares,
diagramas, copias de projetos, etc.

AVALIACAO
Atividade Individual/grupo: nas aulas ser@o propostas atividades na forma de exercicios praticos
simulados ou investigacdo de situagbes reais (casos) que ilustrem os conceitos abordados e
discutidos em aula.
Estudos dirigidos com material atual da midia escrita (jornais e revistas) e Internet.
Havera um trabalho em equipe construido em sala que constara de um PLANO DE NEGOCIO E
UM PROJETO DE SISTEMA COM ACESSO A BANCO DE DADOS PARA UMA EMPRESA.
Durante o curso, o processo de avaliagdo de aprendizagem considera os seguintes critérios:
1. obtengdo de conhecimentos adquiridos individualmente pela participacdo, interesse e
freqliéncia nas aulas — atividades individuais;
2. nas apresentagdes das atividades em grupo, se considera desenvolvimento e utilizagio
adequada dos recursos didaticos, qualidade dos recursos produzidos, criatividade na
correlagdo teoria com a pratica, desenvoltura, dominio do tema;
3. o tratamento do texto, nas atividades em grupo e individuais, devera seguir todas as
normas de trabalho cientifico e ter: coeréncia de objetivos com o tema solicitado;
desenvolvimento e discussdo do tema; e indicativo de bibliografia (considerada atual —
ultimos 5 anos).
4. a avaliagcdo escrita sera pré-marcada, mas poderd acontecer em qualquer encontro e
solicitara conhecimentos ja explicados anteriormente. n




Observagdo: A postura do aluno no laboratério de informatica contara pontos na avaliagdo de
aprendizagem.

Durante as avaliagbes individuais: as conversas laterais, a “cola” (transferéncia de papeis, uso de
celulares ou outros instrumentos de pesquisa ndo autorizada) sera considerado como falta de
ética profissional, passivel de adverténcia e repreenséo, seguida de anulacdo parcial ou total da
prova.
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