Universidade Federal do Parana UFPR

Curso: Ciéncias Contdbeis

Disciplina | Gestiio do Conhecimento SIN087

Professores | Celso Yoshikazu Ishida ﬁ"ﬁ“, 60h
Oraria
Ementa Aspectos tedricos e aplicagdes em gestdo do conhecimento em organizagdes com a
utilizagdo de ferramentas atuais de Tecnologia da Informagdo.
Objetivos 1) Definir conceitos relacionados ao conhecimento e a gestdo do conhecimento dentro

das organizagdes.
2) Permitir uma visdo ampla para o melhor aproveitamento do capital intelectual com a
utilizagdo eficaz de ferramentas de Tecnologia da Informagdo existentes.

Piiblico Alunos do Curso de Graduagéo do Departamento de Contabilidade (3° ano)
Alvo

PROGRAMA

a) Introdugdo (4 horas): Conceitos Introdutdrios, Revisdo dos conceitos de Tecnologia da Informagao
(Sistema de Informacédo, ERP (Enterprise Resource Planning), Banco de Dados). Definigdes
relacionadas ao conhecimento (dado, informagdo, conhecimento, sabedoria, insight, ...);
Conhecimento como ativo empresarial;

b) Gestdo do Conhecimento (10 horas): Descrigdo do cenario econdmico e da organizagdo atual;
relacionando-os com a importancia da gestdo do conhecimento. Mercado do Conhecimento.
Aprendizado na Organizacgéo.

c) Processo de Gestio do Conhecimento (10 horas): etapas de Geracdo, Codificacéo,
coordenacao, transferéncia do conhecimento.

d) Projetos de Gestio do Conhecimento (4 horas): Criagdo de repositério do Conhecimento;
Melhoria no Acesso e transferéncia do Conhecimento; Melhoria da cultura e ambiente do
conhecimento.

e) Facilitadores da Gestdo do Conhecimento (6 horas): Fungbes e Qualificagbes da Area do
Conhecimento; Tecnologia da Informagao.

fy Casos de Gestdo do Conhecimento (12 horas): Apresentacdo dos métodos de avaliagdo de
ferramentas para Gestédo do Conhecimento. Apresentagdo de cases em forma de seminarios.

g) Ferramentas para Gestio do Conhecimento (14 horas): Sistemas de Gerenciamento de
Conhecimento incluindo ferramentas de comunicagéio, colaboragdo, armazenamento e recuperagao;
Sistemas atuais de gestdo; Data Warehouse; Visualizagdo de Dados; Business Intelligence; KDD
(Knowledge Discovery Database); Data Mining e tarefas de associagéo, classificagdo e cluster;
Ferramenta Weka para Data Mining; Inteligéncia Artificial, Redes Neurais e Algoritmos Genéticos
para sistemas de apoio a decisdo. Perspectivas futuras.
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# Data Titulo da Aula
1| 11/08/2010 | Introducado
2| 13/08/2010 | Economia Digital
3| 18/08/2010 | Nova Organizacao
4 | 20/08/2010 | Gestdo do Conhecimento
5| 25/08/2010 | Mercado do Conhecimento
6 | 27/08/2010 | Aprendizado nas Organizagdes
7 | 01/09/2010 | Geragdo do Conhecimento
8 | 03/09/2010 | Codificagdo e Coordenacdo do Conhecimento
9 | 08/09/2010 | Transferéncia do Conhecimento
10/09/2010 | Fungées e Qualificagdes da Area do
10 Conhecimento
11 | 15/09/2010 | Projetos da Gestédo do Conhecimento
12 | 17/09/2010 | Pragmaética da Gestdo do Conhecimento
13 | 22/09/2010 | S.I.C. e trabalhadores de conhecimento
24/09/2010 | Tecnologia da Informacdo e Gestdo do
14 Conhecimento
15 | 29/09/2010
16 | 01/10/2010 | 1a Prova
06/10/2010 | Fontes de dados (estruturados, desestruturados);
17 Enterprise Resource Planning
18 | 08/10/2010 | Apresentacdo dos cases
19 | 13/10/2010 | Data warehouse
20 | 15/10/2010 | Divisdo equipes
21| 20/10/2010 | Business Intelligence
22 | 22/10/2010 | Divisdo equipes
23 | 27/10/2010 | Ferramentas de comunicacéo
24 | 29/10/2010 | Primeiro dia de Seminarios
25| 03/11/2010 | Ferramentas de colaboracéo
26 | 05/11/2010 | Segundo dia de Seminarios
27 | 10/11/2010 | Ferramentas de armazenamento e recuperacao
28 | 12/11/2010 | Terceiro dia de Seminarios
29 | 17/11/2010 | Knowledge Discovery in Databases, Data Mining
19/11/2010 | Outras ferramentas: Weka, Inteligéncia Artificial,
Redes Neurais e Algoritmos Genéticos para sistemas
30 de apoio a decisdo
24/11/2010
26/11/2010 | 2a Prova
15/12/2010 | Final
METODOLOGIA

Explanacéo pelo professor, do tema compreendido no programa, leitura de textos selecionados com
orientagdo e acompanhamento do professor, atividades em grupo e individuais, estudo de casos, exercicios
e provas de avaliagéo.
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AVALIACAO

A avaliagao da disciplina sera feita com duas provas (P1e P2) e apresentacdo de um seminario (S).
As provas e o Seminario valem de 0 a 100 (cem) pontos. Desta forma, o calculo do conceito final esta
apresentado a seguir:

, . Pl+P2+ 8
Conceito = ———
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