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DADOS DA FICHA 1

EMENTA

Aspectos tedricos e aplicagdes em gestdo do conhecimento em organizagdes com a utilizagéo de ferramentas atuais
de Tecnologia da Informagéo.
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UNIDADES DIDATICAS

a) Introdugdo: Conceitos Introdutorios. Revisdo dos conceitos de Tecnologia da Informagéo (Sistema
de Informacgéo, ERP (Enterprise Resource Planning), Banco de Dados). Definigcées relacionadas ao
conhecimento (dado, informag&o, conhecimento, sabedoria, insight, ...); Conhecimento como ativo
empresarial;

b) Gestao do Conhecimento: Descri¢&o do cenario econdmico e da organizagéo atual; relacionando-os
com a importancia da gestdo do conhecimento. Mercado do Conhecimento. Aprendizado na
Organizagao.

c) Processo de Gestio do Conhecimento: etapas de Geragao, Codificagdo, coordenagao,
transferéncia do conhecimento.

d) Projetos de Gestio do Conhecimento: Criagao de repositorio do Conhecimento; Melhoria no
Acesso e transferéncia do Conhecimento; Melhoria da cultura e ambiente do conhecimento.

e) Facilitadores da Gestao do Conhecimento: Fungdes e Qualificagées da Area do Conhecimento;
Tecnologia da Informag&o.

f) Casos de Gestdo do Conhecimento: Apresentacéo dos métodos de avaliagé@o de ferramentas para
Gestao do Conhecimento. Apresentagao de cases em forma de seminarios.

g) Ferramentas para Gestio do Conhecimento: Sistemas de Gerenciamento de Conhecimento
incluindo ferramentas de comunicagao, colaboragéo, armazenamento e recuperagéo; Sistemas atuais
de gestao; Data Warehouse; Visualizaggdo de Dados; Business Intelligence; KDD (Knowledge
Discovery Database); Data Mining e tarefas de associagao, classificagao e cluster; Ferramenta Weka
para Data Mining; Inteligéncia Artificial, Redes Neurais e Algoritmos Genéticos para sistemas de
apoio a decisdo. Perspectivas futuras.

OBJETIVOS

Definir conceitos relacionados ao conhecimento e a gestdo do conhecimento dentro das
organizagdes. Permitir uma visdo ampla para o melhor aproveitamento do capital intelectual com a
utilizacio eficaz de ferramentas de Tecnologia da Informagao existentes.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Explanagao pelo professor, do tema compreendido no programa, leitura de textos selecionados
com orientagcdo e acompanhamento do professor, atividades em grupo e individuais, estudo de
casos, exercicios e provas de avaliagdo. Serdo utilizados os seguintes recursos: quadro de giz,
 notebook e projetor multimidia, insumos de laboratorio e softwares especificos.

FORMAS DE AVALIAGAO

e Uma prova (P1) valendo 100 (cem) pontos; Listas(L) valendo 100 (cem) pontos; e 1 (um)
trabalho final valendo 100(cem) pontos no total (T). Desta forma, o calculo do conceito final
sera: (P1+L+T) /3

e Frequéncia minima de 75%
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BIBLIOGRAFIA BASICA (3 TiITULOS):

Davenport, T. H.; Prusak, L. Conhecimento Empresarial - Como as organizages gerenciam o seu

capital intelectual. Editora Campus, 1998.
Davenport, T. H.; Marchand, D. A.; Dickson, T. Dominando a Gestdo da Informacdo. Editora

Bookman, 2004.
Terra, J. C. C. Gestdo do Conhecimento e E-learning na pratica. Negécio Editora, 2003.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (2 TITULOS):

TURBAN, E.; VOLONINO, L. tecnologia da informagao para gestdo: em busca de um melhor
desempenho estratégico e operacional. 82 EDICAO, 2013.

Laudon, K, C: Laudon, J. P. Sistemas de Informagbes Gerenciais — Administrando a empresa
digital. Pearson — Prentice Hall, 2004.
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