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EMENTA: Fontes de informagéo formais e informais. Estudos quantitativos e qualitativos do comportamento
dos usuarios/clientes de informagé&o para identificagdo de demanda da informagéo.

OBJETIVOS:

Ao final do curso os participantes terao:
Conhecimento — sobre as técnicas e métodos de pesquisa de identificagdo do usuario/cliente.
Habilidade — modelagem de cenarios que busquem saber os desejos dos usuarios/clientes.
Atitude — despertar a importancia estratégica do estudo do usuario/cliente no desenvolvimento de
produtos e servigos de informagao.
Competéncia — usar os subsidios tedricos necessarios ao atendimento das necessidades reais do
usuario/cliente na resolucao de situagdes-problema de informagéo.

PROGRAMA:

1) A demanda/oferta/valor da informacgao
a. Fontes de informacéo: evolugdo e conceito.
b. Ciclo da informagao (acesso e de uso da informagéo).
c. Fluxo da informagao: administragéo, organizagéo, disseminagéo, recuperacdo, acesso e
uso de fontes de informacéao.
2) O contexto profissional, tecnolégico e mercadolégico da informagéo
a. Usudrio: Identificagdo das necessidades de informagao
b. O estudo do comportamento do clientefusuario
c. Aspectos cognitivos para tomada de deciséo;
d. Aspectos fisioldgicos e psicoldgicos;
e. Aspectos culturais, ambientais e demograficos.
3) A informacio para tomada de decis3o - foco no cliente/usuario
a. Metodologias e técnicas;
b. Instrumento de Investigacdo
c. Aplicagao e analise de Dados
d. Projeto de pesquisa para o estudo de usuarios/clientes
4) O cliente/usuario e a informag&o on-line
Quem é o usuario da informagao na Internet?
Adventos da “quantidade” de informagdes.
Qual o futuro da informacg&o?
Como criar e conquistar novos clientes/usuarios?
Selegéo de mensagem e Negociagdo em projeto informacional.
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METODOLOGIA

Baseada em aulas expositivas interativas para troca de conhecimentos entre os pares. Uso do laboratério
de informatica para pesquisa e desenvolvimento de projeto.

Propondo atualizar os conhecimentos ja adquiridos e transforma-los de uso pratico ocasionando mudancas
na formagéao profissional de administragado. O conteudo programatico € atual e faz uso dos novos conceitos
a luz das atuais pesquisas praticas no setor pela comunidade cientifica. Estes trazidos em carater
informativo, estimulando a participagao, analise e auto-aprimoramento.



Pretende-se, assim, que o curso assuma um carater essencialmente pratico, com exemplos, links e estudos
de casos que mostrem a situagéo efetiva de aplicagédo de conceitos e técnicas de administragao de
materiais.

Material de apoio

O material de apoio para o estudo individual constara de exercicios, atividades e textos complementares
combinados com outros recursos multimeios (reportagens de jornais, artigos, Internet, TV, video, etc.), de
forma que favorega as diferencas individuais e condi¢des espago-temporal do aluno.

Indicagao de texto para estimular o aluno a leitura, interpretacéo e correlagdo com a teoria da disciplina
incluindo livros especificos, artigos publicados em revistas técnico-cientificas e anais de congressos, além
de estudos de casos e artigos disponiveis nas paginas da WEB.

Uso da Internet

A base da disciplina passa pelo estimulo no uso da Internet como meio da distribuicéo e acesso de
informagdes em paginas na WEB e pela comunicagdo constante por meio de lista de discussdo entre os
participantes (alunos e professor).

Recursos:

Serédo utilizados como recursos de ensino: quadro-branco, retroprojetor e transparéncias, projetor
multimidia, computador, software especifico, AVA-Moodle, paginas WEB, ferramentas de comunicagéo na
Internet e outros que serao agregados a especificidade de contetdo, como plantas, mapas, copias de
projetos, etc.
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AVALIACAO

Atividade Individual/grupo: nas aulas serdo propostas atividades na forma de exercicios praticos simulados
ou investigacao de situagdes reais (casos) que ilustrem os conceitos abordados e discutidos em aula.
Estudos dirigidos com material atual da midia escrita (jornais e revistas) e Internet.

Durante o curso, o processo de avaliagio de aprendizagem considera os seguintes critérios:

1. obtencao de conhecimentos adquiridos individualmente pela participac&o, interesse e freqiiéncia
nas aulas — atividades individuais;

2. nas apresentagdes das atividades em grupo, se considera desenvolvimento e utilizagao
adequada dos recursos didaticos, qualidade dos recursos produzidos, criatividade na correlagao
teoria com a pratica, desenvoltura, dominio do tema;

3. o tratamento do texto, nas atividades em grupo e individuais, devera seguir todas as normas de
trabalho cientifico e ter: coeréncia de objetivos com o tema solicitado; desenvolvimento e discussao
do tema; e indicativo de bibliografia (considerada atual — ultimos 5 anos).

4. a avaliagao escrita sera pré-marcada, mas podera acontecer em qualquer encontro e solicitara
conhecimentos ja explicados anteriormente.

Note bem:

1. A postura do aluno no laboratério de informatica contara pontos na avaliagdo de

aprendizagem.

2. Durante as avaliagdes individuais: as conversas laterais, a “cola” (transferéncia de
papeis, uso de celulares ou outros instrumentos de pesquisa ndo autorizada) sera
considerado como falta de ética profissional, passivel de adverténcia e repreensao,
seguida de anulacdo parcial ou total da prova.
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