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Disciplina: Demandas de Informacéo
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Departamento ministrante: Ciéncia e Gestao da Informacao
Curso: Gestao da Informagao

Vdlido para o ano de: 2010 () 1° semestre ( X ) 2° semestre

Carga hordria semanal: 04 horas-aula Créditos: 4

Aulas: 30 tedricas 30 praticas Total: 60 horas-aula
Turma(s): A Horario(s): 22 — 10:30 — 12:30 e 52 feira — 8:30 — 10:30
Pré-requisitos: SIN 123 Co-requisitos: SIN 021

Nome do Professor responsavel: Vera Lucia Belo Chagas

EMENTA: Fontes de informacao formais e informais. Estudos quantitativos e qualitativos do comportamento
dos usuarios/clientes de informacao para identificagao de demanda da informacao.

OBJETIVOS:

- Contextualizar e conceituar demandas de informagao
- Conhecer as fontes de informacao

- Identificar os diferentes tipos de estudos de usuarios

PROGRAMA:

1) Demanda de informagao

Contextualizagdo e conceitos

Tipologia de demanda de informacéo

Consultas de informacéo geral

Consultas de informacgéo de resposta rapida
Consultas de informagao de informagao bibliografica

caoos

2) Fontes de informagao

Ciencias Humanas

Ciencias da Satde

Ciencias Sociais Aplicadas/enfase em Informagdes para Negdcios
Organizacdes como fonte de informagao

Patentes

Diretérios

g. Tipologias disponiveis na Internet

e Qoo

3) Estudos de usuérios — tipos:
a. Quantitativos
b. Qualitativos

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:
* Aulas expositivas;

e Leitura e compreensao de textos cientificos;

e Visitas online em fontes de informacao;

» Palestras de profissionais da area;

s Discussao e exercicios em grupo;

e Apresentagao de sintese de idéias;

» Seminarios e debates;

e Trabalhos individuais;

¢ Diagnéstico e projeto de Demanda de Informagéo.
FORMAS DE AVALIACAO:

* Prova individual,

e  Seminario;

s Avaliacao dos trabalhos apresentados;

* Discussao em sala; ‘-

» Praticas em laboratério;

S



e Desenvolvimento de um projeto para atender alguma demanda de informacao especifica.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

A literatura complementar sera disponibilizada periodicamente no desenvolver da Disciplina, com
indicagao de textos e sites, os quais serao utilizados em discussoes e exercicios em laboratério e
sala.

OBSERVACOES:

1. A postura do aluno no Laboratério de Informatica contara pontos na avaliagido de
aprendizagem.

2. A segunda chamada sera realizada somente nos casos previstos na Resolugido
37/97-CEPE.
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