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Disciplina: Produtos e Servigos de Informagdo (PSI) Caodigo: SIN112

Natureza: ( X ) obrigatéria () optativa Semestral ( X) Anual ( ) Modular ( )

Pré-requisito: Co-requisito:

Modalidade: ( X )Presencial ( )EaD ( X )20% EaD

C.H. Semestral / Anual / Modular Total: 60

C.H. Semanal (Conforme Resolug¢ao 15/10-CEPE):
Padrao: 60 Laboratério: 00 Campo: 00 Estagio: 00 Orientacdo: 00

EMENTA (Unidades Didaticas)

Planejamento e projeto de servigos e/ou produtos de informagdo/comunicacgdo.

PROGRAMA (itens de cada unidade didatica)

1. Geragdo de Idéias

1.1. Criatividade no desenvolvimento de produtos e servigos

1.2. Produtos e Servicos - Casos Praticos
2. Produto e Servigo

2.1. Conceito de produto e tipos de produtos de informacao

2:2. Conceito, caracteristicas, tipologias e elementos dos servicos

2.3. A gestdo de servigos e a importancia dos recursos humanos em servigos.

2.4. Expectativas, percepgdes dos clientes/consumidores e tendéncias em servicos (e-service)
3. Gestdo do Processo de Desenvolvimento de Produtos

3.1. Planejamento operacional de produtos e servigos

3.2. Importancia, papel, caracteristicas e tipos de PDP

3.5, Escopo, gestdo, arranjos organizacionais e fatores de gestdo
4. Modelo Unificado do PDP

4.1, Visao geral do modelo

4.2, Definigdo de papéis das pessoas envolvidas

4.3. Fases de um projeto de um produto

4.4, Indicadores e Gestdo do conhecimento em PDP
5. Planejamento de Projeto de Produtos Informacionais

5.1. Projeto informacional

5.2. Projeto conceitual

5.3 Projeto detalhado

5.4 Andlise do ciclo de vida do produto

OBJETIVO GERAL

Capacitar os alunos para a elaboragdo e planejamento do projeto de servico e produto (informacional e

conceitual), com detalhamento do escopo, atividades, tempos, entre outros.

Ao final do curso os participantes terdo:
Conhecimento - para gerenciar e desenvolver novos produtos e servicos informacionais.
Habilidade - para ingressar no mercado e crescer na vida profissional; ser capaz de ocupar os
espagos existentes e ndo explorados no campo da informagdo quer seja impressa ou digital;
Atitude - despertar para as novas oportunidades de produtos e negdcios que surgem na midia
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