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EMENTA (Unidades Didaticas)
Planejamento e projeto de servicos e/ou produtos de informagdo/comunicacdo.

PROGRAMA (itens de cada unidade didatica)

1. Geragdo de Idéias

1.1, Criatividade no desenvolvimento de produtos e servicos
1.2. Produtos e Servicos - Casos Praticos
2. Produto e Servico
2.1, Conceito de produto e tipos de produtos de informagao
2.2 Conceito, caracteristicas, tipologias e elementos dos servigos
2.3. A gestdo de servicos e a importdncia dos recursos humanos em servigos.
2.4, Expectativas, percepcbes dos clientes/consumidores e tendéncias em servicos (e-service)
3. Gestdo do Processo de Desenvolvimento de Produtos
3.1; Planejamento operacional de produtos e servicos
3.2. Importancia, papel, caracteristicas e tipos de PDP
3.3. Escopo, gestdo, arranjos organizacionais e fatores de gestdo
4. Modelo Unificado do PDP
4.1. Visdo geral do modelo
4.2, Definicdo de papéis das pessoas envolvidas
4.3. Fases de um projeto de um produto
4.4, Indicadores e Gestao do conhecimento em PDP
5. Planejamento de Projeto de Produtos Informacionais
5.1. Projeto informacional
5.2, Projeto conceitual
5.3. Projeto detalhado
5.4. Anadlise do ciclo de vida do produto - - -

OBJETIVO GERAL

Capacitar os alunos para a elaboragdo e planejamento do projeto de servigo e produto (informacional e
conceitual), com detalhamento do escopo, atividades, tempos, entre outros.
Ao final do curso os participantes terdo:
Conhecimento - para gerenciar e desenvolver novos produtos e servigos informacionais.
Habilidade - para |ngressar no mercado e crescer na vida profissional; ser capaz de ocupar os
espacos existentes e ndo explorados no campo da informagao quer se]a impressa ou digital;
Atitude - despertar para as novas oportunidades de produtos e negdcios que surgem na midia
eletrénica com ética profissional no desenvalvimento de projetos empresariais (e-service).
Competéncia - reconhecer quais as novas competéncias exigidas pelo mercado; projetar e planejar
__novos projetos de servigos ou produtos; desenhar e redigir conteudo.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

As aulas serdo expositivas interativas para troca de conhecimentos entre os pares, sendo que
eventualmente poderéd ocorrer uma aula a distancia ou de pesquisa em campo com carga ndo superior a
20% da disciplina. Uso do laboratério de informatica para pesquisa e desenvolvimento de projeto,
avaliagdes individuais.

Material de apoio - O material de apoio para o estudo individual constara de exercicios, atividades e textos
complementares combinados com outros recursos multimeios (reportagens de jornais, artigos, Internet,
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TV, video.), de forma que favorega as diferencas individuais e condigfes espago-temporal do aluno.

Recursos: Serdo utilizados como recursos de ensino: quadro-branco, transparéncias, projetor multimidia,
computador, FILMES, software especifico, paginas WEB, ferramentas de comunicagdo na Internet -
MOODLE e outros que serdo agregados a especificidade de conteido, como plantas, mapas, copias de
projetos, etc.

FORMAS DE AVALIAGAO

Atividade Individual/grupo: nas aulas serdo propostas atividades na forma de exercicios praticos simulados
ou investigacdo de situagBes reais (casos) que ilustrem os conceitos abordados e discutidos em aula.
Estudos dirigidos com material atual da midia escrita (jornais e revistas) e Internet.

Havera um trabalho em equipe construido em sala que constara de um PROJETO DE PRODUTO OU
SERVICO DE INFORMACAO.

Durante o curso, o processo de avaliacdo de aprendizagem considera os seguintes critérios:

1. obtencdo de conhecimentos adquiridos individualmente pela participaggo, interesse e fregiiéncia
nas aulas - atividades individuais (frequéncia para aprovacao 75%);

2. o tratamento do texto, nas atividades em grupo e individuais (seminarios), devera seguir todas
as normas de trabalho cientifico e ter: coeréncia de objetivos com o tema solicitado;
desenvolvimento e discussdo do tema; e indicativo de bibliografia (considerada atual - Gltimos 5
anos).

3. a avaliacdo escrita seré pré-marcada, mas podera acontecer em qualquer encontro e solicitara
conhecimentos ja explicados anteriormente.

Note bem:

1. A postura do aluno no laboratério de informatica contara pontos na avaliacdo de
aprendizagem.

2. Durante as avaliagdes individuais: as conversas laterais, a “cola” (transferéncia de
papeis, uso de celulares ou outros instrumentos de pesquisa ndo autorizada) sera
considerada como falta de ética profissional, passivel de adverténcia e repreensao,
seguida de anulacgdo parcial ou total da prova.

BIBLIOGRAFIA BASICA (3 TITULOS):

ROZENFELD, H et al. Gestdo de desenvolvimento de produtos: uma referéncia para a melhoria do
processo. Sdo Paulo: Saraiva 2006.

FITZSIMMONS, J.A., FITZSIMMONS, M.]. Administragao de Servicos. Sdo Paulo: Bookmam, 2005. ISBN:

8536304855
MORETTI, V.V. Processo de desenvolvimento de produto aplicado a produto de informacgéo.
Curitiba: Trabalho de Conclusdo de Curso DECIGI/UFPR, 2010 (disponivel MOODLE).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (2 TITULOS):
ACADEMIA PEARSON. Criatividade e Inovagdo, sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.
BAXTER, M. Projeto de produto: guia pratico para o design de novos produtos. Tradugdo: Itiro lida.
2. ed. rev. Sdo Paulo: Edgard B!i.ich/er, 200?.
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