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EMENTA:

Estudo da informagao, tendo por referéncia o conceito de ergonomia no contexto do uso

de recursos de midia disponiveis e sua aplicagédo na elaboracdo de produtos e servicos
de informacgéo.

PROGRAMA:

1. Aspectos histéricos da Ergonomia.

2. As dimensfes da analise ergonomica (fisica, mental, emocional, ambiental e
informacional). Condutas de trabalho. O fator humano (sensagéo, percepcdo, memaria e
arquitetura mental).

3. Modelos cognitivos na ergonomia centrada no individuo. Interfaces humano
computador.

4. Métodos de investigagao e intervencéo na ergonomia da informagao.

5. Aplicacbes da ergonomia cognitiva na tecnologia da informacao.

6. Introducgao a usabilidade e acessibilidade; Metaforas, estilos e paradigmas.

OBJETIVOS:

GERAL:

Assumir postura critica diante do fenémeno informacio e nos postos de trabalho com
base nos conceitos da Ergonomia, como parte dos processos fisicos, psicolégicos e

ambientais decorrentes das novas tecnologias de informagdo determinadas pela
sociedade.

ESPECIFICOS:

Abordar a andlise ergondémica da tarefa e da atividade na organizagéo e recuperacdo da
informacéo, pretendendo possibilitar 0 acesso a informacdo, com efetividade (na
interaco), eficiéncia (em relacéo aos recursos) e satisfacdo (nivel de conforto).
Compreender conceitos basicos da usabilidade e acessibilidade em interfaces humano-
computador, no desenvolvimento de habilidades que sustentem & concepgéo e uso de
sistemas de informacao centrados nos usuarios.

Identificar as discrepancias entre a representagao cognitiva que os usuarios tém da tarefa
e a representacido computacional.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:
Aulas expositivas e dialogadas, projecéo de videos, dinamicas individuais e em grupo.

FORMAS DE AVALIACAO:
Uma prova semestral individual, exercicios/ trabalhos individuais e em grupo (artigo).
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