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PROGRAMA DA DISCIPLINA
FICHA N2 2 (variavel)

Disciplina:Ergonomia da Informacao Caodigo: SIN 114

Valido para: 20151 Semestral ( x) Anual ( ) Modular ( )

Natureza: ( x) obrigatéria ( ) optativa

Modalidade: ( x ) Presencial ( YEaD ( x)20% EaD

Pré-requisito: Nao tem

Co-requisito:Nao tem

C.H. Total: 30 horas

C.H. Semanal (Conforme Resolugao 15/10-CEPE):
Padrao (Tedrica): 02 Laboratério (Pratica): 00 Campo: 00  Estagio: 00  Orientacao: 00

EMENTA (Unidades Didaticas)
Estudo da informagio, tendo por referéncia o conceito de ergonomia no contexto do uso de recursos
de midia disponiveis e sua aplicagdo na elaboragdo de produtos e servigos de informag@o.

UNIDADES DIDATICAS

1. Aspectos historicos da Ergonomia.

2. As dimensdes da anélise ergonomica (fisica, mental, emocional, ambiental e informacional).
Condutas de trabalho. O fator humano (sensagdo, percep¢io, memoria e arquitetura mental).

3. Modelos cognitivos na ergonomia centrada no individuo. Interfaces humano computador.

4. Métodos de investigagdo e interveng¢do na ergonomia da informagao.

5. Aplicagdes da ergonomia cognitiva na tecnologia da informagao.

6. Introducio a usabilidade e acessibilidade; Metaforas, estilos e paradigmas.

OBJETIVOS

GERAL:

Assumir postura critica diante do fendmeno informagdo e nos postos de trabalho com base nos
conceitos da Ergonomia, como parte dos processos fisicos, psicolégicos e ambientais decorrentes das
novas tecnologias de informagdo determinadas pela sociedade.

ESPECIFICOS:

Abordar a analise ergondmica da tarefa e da atividade na organizagdo e recuperagio da informacao,
pretendendo possibilitar o acesso & informagdo, com efetividade (na interagdo), eficiéncia (em relagdo
aos recursos) e satisfagdo (nivel de conforto).

Compreender conceitos bésicos da usabilidade e acessibilidade em interfaces humano-computador,
no desenvolvimento de habilidades que sustentem a concep¢do e uso de sistemas de informagdo
centrados nos usudrios.

Identificar as discrepancias entre a representagdio cognitiva que os usudrios tém da tarefa

¢ a representagdo computacional.
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PROCEDIMENTOS DIDATICOS
Aulas expositivas e dialogadas, proje¢do de videos, dindmicas individuais e em grupo

FORMAS DE AVALIAGAO
Uma prova semestral individual (50%) e semindrios/trabalhos com tematica de pesquisa em grupo de

quatro académicos ou individuais (50%), com pesos iguais.

BIBLIOGRAFIA BASICA (3 TITULOS):

ALCHIERI. Jodo Carlos; CRUZ, Roberto Moraes (org). Estresse; conceitos, métodos,
medidas e possibilidades de interven¢io. Sdo Paulo: Casa do Psicologo, 2004.145 p.
CANAS, José: WAERNS, Yvonne. A Ergonomia Cognitiva: aspectos psicologicos de
la interaccion de lis personas com la tecnologia de la informacion. Madrid: Editorial
Médica Panamericana, 2001. 259p.

CYBIS, W. A.; BETIOL, A.; FAUST, R. Ergonomia e usabilidade: conhecimentos,
métodos e aplica¢des. Sdo Paulo: Jump Editora, 2007. 350 p.

GUERIN, F.: LAVILLE, A.; DANIELLOU, F.; DURAFFOURG, J.; KERGUELEN, A.
Compreender o trabalho para transforma-lo: a pritica da Ergonomia. Sdo Paulo:
Editora Edgar Bliicher Ltda, 2001.

LORES, Jesus (Editor). La interaccién persona-ordenador. Madri: AIPO, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (2 TITULOS):

CRUZ, Roberto Moraes. Psicodiagnéstico de sindromes dolorosas cronicas
relacionadas ao trabalho. Tese (Doutorado em Engenharia de Produg@o) - Programa de
Pos-Graduagio em Engenharia de Produgdo. Florianopolis: Universidade Federal de
Santa Catarina, 2001.

DA VENPORT , Thomas H. A Ecologia da Informacfio: por que so a tecnologia ndo
basta para o sucesso na era da informagéo. 3. ed. Sdo Paulo: Futura, 2000.
DEJOURS, C., ABDOUCHELL E., JAYET, C. Carga psiquica de trabalho. In:
Psicodindmica do trabalho - contribui¢des da escola dejouriana a anilise da relag¢do prazer,
sofrimento e trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

GRANDIJEAN, E. Manual de Ergonomia. 4" ed. Porto Alegre: Artes Médicas, 1998.
LEPLAT, J., Cuny, X. Introdugio a psicologia do trabalho. Trad. Helena Domingos.
Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian, 1983.

WISNER, Allan. A inteligéncia no trabalho: textos selecionados de ergonomia. Sdo

Paulo: Fundacentro, 1997.
WISNER, Allan. Por dentro do trabalho. Sdo Paulo: Editora FTD/Oboré, 1(2]./
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PLANEJAMENTO SINI114- Ergonomia da Informacdo (Cronograma proposto)
Local: Aulas teoricas sala

DIA HORARIO ATIVIDADES T
27/02/2015 | 08h30-10h30 | Apresentacdo da disciplina e contetido 2
Estabelecimento do cronograma

06/03/2015 | 08h30-10h30 | Etimologia e Conceito de Ergonomia 2
13/03/2015 | 08h30-10h30 | Aspectos Historicos da Ergonomia*Ead* 2
20/03/2015 | 08h30-10h30 | Resenha do Capitulo I Canas* Ead* 2
27/03/2015 | 08h30-10h30 | As caracteristicas do fator humano 2
03/04/2015 | 08h30-10h30 | FERIADO 0
10/04/2015 | 08h30-10h30 | As dimensdes da analise ergondmica 2
17/04/2015 | 08h30-10h30 | Condutas de trabalho 2
24/04/2015 | 08h30-10h30 | Sensa¢do e Percepgéo 2
01/05/2015 | 08h30-10h30 | FERIADO 0
08/05/2015 | 08h30-10h30 | Memdria 2
15/05/2015 | 08h30-10h30 | Arquitetura mental 2
22/05/2015 | 08h30-10h30 | Modelos cognitivos na ergonomia*Ead* 2
29/05/2015 | 08h30-10h30 | Interface humano- computador 2
05/06/2015 | 08h30-10h30 | FERIADO 0
12/06/2015 | 08h30-10h30 | Aplicagdes da ergonomia da TI *Ead* 2
19/06/2015 | 08h30-10h30 | Métodos de investigagdo € intervengdo 2
26/06/2015 | 08h30-10h30 | Avaliagdo (30h) 2
03/07/2015 | 08h30-10h30 | Prova Final XX
TOTAL DE HORAS | 30
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