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PROGRAMA DA DISCIPLINA
FICHA N® 2 (variavel)

Disciplina:Ergonomia da Informacgao Cadigo: SIN 114

Valido para: 2015.2 Semestral ( X ) Anual ( ) Modular ( )

Natureza: ( x) obrigatoria () optativa

Modalidade: (x) Presencial ()EaD ( x)20% EaD

Pré-requisito: Nao tem

Co-requisito: Nao tem

C.H. Total: 30 horas

C.H. Semanal (Conforme Resolucao 15/10-CEPE):
Padrao (Tedrica): 02 Laboratorio (Pratica): 00 Campo: 00  Estagio: 00  Orientagao: 00

EMENTA (Unidades Didaticas)
Estudo da informacio. tendo por referéncia o conceito de ergonomia no contexto do uso de recursos
de midia disponiveis ¢ sua aplicagdo na elaboragio de produtos e servigos de informagao.

UNIDADES DIDATICAS

1. Aspectos historicos da Ergonomia.

2. As dimensoes da andlise ergondmica (fisica, mental. emocional, ambiental e informacional).
Condutas de trabalho. O fator humano (sensagio, percepgdo, memoria ¢ arquitetura mental).

3. Modelos cognitivos na crgonomia centrada no individuo. Interfaces humano computador.

4. Métodos de investigacilo e intervencdo na ergonomia da informagao.

5. Aplicagoes da ergonomia cognitiva na tecnologia da informagao.

6. Introdugio a usabilidade e acessibilidade; Metdforas, estilos ¢ paradigmas.

OBJETIVOS

GERAL:

Assumir postura critica diante do fendmeno informagdo e nos postos de trabalho com base nos
conceitos da Ergonomia, como parte dos processos fisicos, psicoldgicos ¢ ambientais decorrentes das
novas teenologias de informacao determinadas pela socicdade.

ESPECIFICOS:

Abordar a andlise ergondmica da tarefa e da atividade na organizac¢ao e recuperagio da informagao.
pretendendo possibilitar o acesso a informagio, com efetividade (na interagao), eficiéncia (em relagio
aos recursos) e satisfag@o (nivel de conforto).

Compreender conceitos bisicos da usabilidade e acessibilidade em interfaces humano-computador,
no desenvolvimento de habilidades que sustentem & concep¢do e uso de sistemas de informagio
centrados nos usudrios.

Identificar as discrepancias entre a representagio cognitiva que os usudrios (ém da tarefa

e a representacao computacional.
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[PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas expositivas ¢ dialogadas, projecio de videos, dindmicas individuais ¢ em grupo onde o
professor expde o tema do programa ¢ discute com os alunos, leitura de textos selecionados com
orientaciio e acompanhamento do professor, exercicios e atividades em grupo e individuais, estudos
de casos, preparacio de semindrios para apresentagio em sala de aula, ¢ provas de avaliacao.

Serdio utilizados como recursos: Quadro de giz, notebook, projetor multimidia, Sala no Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA, que suporta a disciplina, estudos de casos dirigidos. Para as aulas
niio presenciais o material diddtico serd elaborado observando utilizagdo de linguagem dialogica,
apresentagdio e formato proprios para o ensino a distancia. Como suporte ao ensino serd utilizada a
infraestrutura da UFPR como, por exemplo, Servidor, Laboratorios ¢ o proprio Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Em atendimento a Resolugido 72/10-CEPE, serao observados os seguintes aspectos:
a) sistema de comunicacio — além do préprio AVA, serdo utilizados os Editais fisicos do Curso.
correios eletronicos trocados entre coordenacio e alunos e professor e alunos;

b) modelo de tutoria a distincia e presencial — a tutoria serd realizada pelo professor e, quando existir.
pelos alunos do programa de Monitoria;

¢) material diddtico especifico - o material diditico serd elaborado observando utilizagio de
linguagem dialogica, apresentagio e formato proprios para o ensino a distancia (Guia Didadtico):

d) infraestrutura de suporte tecnoldgico. cientifico e instrumental a disciplina — o curso conta com
Ambiente Virtual de Aprendizagem especifico, proprio do curso, suportado em Provedor instalado no
espago fisico do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas;

¢) previsio de periodo de ambientagdo dos recursos tecnoldgicos a serem utilizados pelos discentes; -
os alunos recebem capacitagio no Ambiente de Aprendizagem Virtual no primeiro semestre do Curso
¢. portanto. nio hd necessidade de ambientagao por ocasiao da oferta da disciplina, embora o
professor se coloque & disposi¢ao daqueles alunos que tenham alguma dificuldade para o uso do »
Ambiente Virtual -

JUSTIFICATIVA PARA OFERTA PARCIALMENTE A DISTANCIA

Justifica-se pelo exposto na Portaria n® 4.059, do Ministério da Educacao. de 10 de dezembro de
2004, que trata da oferta de disciplinas integrantes do curriculo dos cursos superiores reconhecidos na
modalidade semipresencial;

Justifica-se pelo exposto na Resolucio n® 83/08-CEPE, de 12 de dezembro de 2008, que aprova as
normas bésicas da atividade académica dos Cursos de Graduagio na modalidade de Educaciao a
'Distancia da Universidade Federal do Parana:

Justifica-se pelo exposto na Resolucio n® 72/10-CEPE, que regulamenta a oferta de disciplinas na
modalidade 2 distancia nos cursos de graduacio e educagdo profissional e tecnologica presenciais da
Universidade Federal do Parani:

A oferta da disciplina parcialmente a distancia justifica-se. também. pelas caracteristicas do conteudo
o qual permite a inser¢ao de metodologias de ensino nao presencial, tais como leitura de material
complementar e discussdo em férum.

| Além disso, a propria caracteristica do curso de Gestio da Informagao pressupde que os alunos sejam
capacitados ao uso de modernas tecnologias de gestao. Por este motivo, todos 0s INgressos nNo curso.
jd na semana do Calouro. recebem a capacitagdo na utilizagao do AVA Moaodle, uma vez que o
mesmo serd utilizado pela maioria das disciplinas do curso, mesmo em algumas 100% presenciais —
neste caso como simples repositorio de materiais de aula.
FORMAS DE AVALIAGAO

Uma prova semestral individual (50%) e semindrios/trabalhos com temdtica de pesquisa em grupo de |
quatro académicos ou individuais (50%), com pesos iguais. |
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BIBLIOGRAFIA BASICA (3 TITULOS):

ALCHIERI. Joio Carlos; CRUZ. Roberto Moraes (org). Estresse; conceitos, métodos,
medidas ¢ possibilidades de intervengdo. Sio Paulo: Casa do Psicologo, 2004.145 p.
CANAS, José: WAERNS. Yvonne. A Ergonomia Cognitiva: aspectos psicologicos de
la interaccion de las personas com la tecnologia de la informacion. Madrid: Editorial
Médica Panamericana, 2001. 259p.

CYBIS, W. A.; BETIOL. A.: FAUST, R. Ergonomia e usabilidade: conhecimentos,
métodos e aplica¢oes. Sio Paulo: Jump Editora. 2007. 350 p.

GUERIN, F.; LAVILLE. A.: DANIELLOU, F.; DURAFFOURG, J.; KERGUELEN, A.
Compreender o trabalho para transforma-lo: a pritica da Ergonomia. Sdo Paulo:
Editora Edgar Bliicher Ltda, 2001.

LORES. Jests (Editor). La interaccién persona-ordenador. Madri: ATPO, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (2 TiTULOS):

CRUZ, Roberto Moraes. Psicodiagnéstico de sindromes dolorosas cronicas

relacionadas ao trabalho. Tese (Doutorado em Engenharia de Produ¢do) - Programa de
Pés-Graduacio em Engenharia de Produgio. Florianépolis: Universidade Federal de

Santa Catarina. 2001.

DA VENPORT . Thomas H. A Ecologia da Informagio: por que s6 a tecnologia nao

basta para o sucesso na era da informacéo. 3. ed. Sdo Paulo: Futura, 2000.

DEJOURS. C.. ABDOUCHELI E., JAYET, C. Carga psiquica de trabalho. In:

 Psicodinamica do trabalho - contribuicdes da escola dejouriana a andlise da relacdo prazer,
| sofrimento e trabalho. Sao Paulo: Atlas, 1994.

i GRANDIJEAN, E. Manual de Ergonomia. 4* ed. Porto Alegre: Artes Médicas. 1998.

| LEPLAT. J.. Cuny, X. Introducio a psicologia do trabalho. Trad. Helena Domingos.
| Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian, 1983.

| WISNER, Allan. A inteligéncia no trabalho: textos selecionados de ergonomia. Sao
Paulo: Fundacentro, 1997.

WISNER, Allan. Por dentro do trabalho. Sio Paulo: Editora FTD/Oboré, 1987.
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PLANEJAMENTO SINI14- Ergonomia da Informagdo (Cronograma proposto)
Local: Aulas tedricas sala .

DIA HORARIO ATIVIDADES 1
07/08/2015 | 07h30-10h30 | Apresentacdo da disciplina ¢ contetdo 3
Estabelecimento do cronograma
14/08/2015 | 07h30-10h30 | Etimologia e Conceito de Ergonomia 3
| 21/08/2015 | 07h30-10h30 | Aspectos Historicos da Ergonomia®*Ead* 3
28/08/2015 | 07h30-10h30 | As caracteristicas do fator humano 3
04/09/2015 | 07h30-10h30 | As dimensdes da analise ergondmica 3
| 11/09/2015 | 07h30-10h30 | Condutas de trabalho | 3
18/09/2015 | 07h30-10h30 | Sensacdo e Percepcio 3
25/09/2015 | 07h30-10h30 | Memdria 3
02/10/2015 | 07h30-10h30 | Resenha do Capitulo I Canas* Ead* )
09/10/2015 | 07h30-10h30 | Arquitetura mental 3
16/10/2015 | 07h30-10h30 | Modelos cognitivos na ergonomia*Ead* 3
23/10/2015 | 07h30-10h30 | Interface humano- computador | 3
130/10/2015 | 07h30-10h30 | Métodos de investigacdo e intervengao | 3
06/11/2015 | 07h30-10h30 | Aplicagdes da ergonomia da TI *Ead™ 3
13/11/2015 | 07h30-10h30 | Avaliacdo (45h) 3
20/11/2015 | 07h30-10h30 | Devolutiva das avaliacoes 3
'27/11/2015 | 07h30-10h30 | Reserva para reposicio de contetdos 3
04/12/2015 | 07h30-10h30 | Recesso para estudo .3
11/12/2015 | 07h30-10h30 | Prova Final XX
TOTAL DE HORAS | 45




