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PROGRAMA DA DISCIPLINA
FICHA N2 2 (variavel)
lEsciplina:Ergonomia da Informacio Coédigo: SIN 114
Valido para: 2016.1 Semestral ( x) Anual () Modular ( )

Natureza: ( x) obrigatoria ( ) optativa

Modalidade: ( x) Presencial ( )EaD ( x)20% EaD

Pré-requisito: Nao tem

Co-requisito:Nao tem

C.H. Total: 30 horas

C.H. Semanal (Conforme Resolugao 15/10-CEPE):
Padrao (Teorica): 02 Laboratério (Pratica): 00 Campo: 00  Estagio: 00 Orientacao: 00

EMENTA (Unidades Didaticas)
Estudo da informagdo, tendo por referéncia o conceito de ergonomia no contexto do uso de recursos
de midia disponiveis e sua aplica¢do na elaboracdo de produtos e servigos de informagao.

UNIDADES DIDATICAS

1. Aspectos historicos da Ergonomia.

2 As dimensdes da andlise ergonomica (fisica, mental, emocional, ambiental e informacional).
Condutas de trabalho. O fator humano (sensagéo, percepgdo, memoria e arquitetura mental).

3. Modelos cognitivos na ergonomia centrada no individuo. Interfaces humano computador.

4. Métodos de investigagdo e intervengdo na ergonomia da informag@o.

5. Aplicagdes da ergonomia cognitiva na tecnologia da informagao.

6. Introdugdo a usabilidade e acessibilidade; Metaforas, estilos e paradigmas.

OBJETIVOS

GERAL:

Assumir postura critica diante do fendbmeno informagdo € nos postos de trabalho com base nos
conceitos da Ergonomia, como parte dos processos fisicos, psicolégicos e ambientais decorrentes das
novas tecnologias de informag@o determinadas pela sociedade.

ESPECIFICOS:

Abordar a analise ergondmica da tarefa e da atividade na organizagdo e recuperagéo da informacéo,
pretendendo possibilitar o acesso a informacgio, com efetividade (na interacdo), eficiéncia (em relagdo
aos recursos) e satisfagio (nivel de conforto).

Compreender conceitos basicos da usabilidade e acessibilidade em interfaces humano-computador,
no desenvolvimento de habilidades que sustentem a concepgdo e uso de sistemas de informagdo
centrados nos usuarios.

Identificar as discrepancias entre a representagao cognitiva que os usudrios t€m da tarefa

| ¢ a representagiio computacional. J
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PROCEDIMENTOS DIDATICOS
Aulas expositivas e dialogadas, projegéo de videos, dindmicas individuais e em grupo

FORMAS DE AVALIACAO
Uma prova semestral individual (50%) e seminarios/trabalhos com tematica de pesquisa em grupo de
quatro académicos ou individuais (50%), com pesos iguais.

BIBLIOGRAFIA BASICA (3 TITULOS):

ALCHIERI, Jodo Carlos; CRUZ, Roberto Moraes (org). Estresse; conceitos, métodos,
medidas e possibilidades de interven¢iio. Sdo Paulo: Casa do Psicologo, 2004.145 p.
CANAS, José; WAERNS, Yvonne. A Ergonomia Cognitiva: aspectos psicologicos de
la interacciéon de lds personas com la tecnologia de la informacion. Madrid: Editorial
Médica Panamericana, 2001. 259p.

CYBIS, W. A.; BETIOI., A.; FAUST, R. Ergonomia e usabilidade: conhecimentos,
métodos e aplicac¢des. Sao Paulo: Jump Editora, 2007. 350 p.

GUERIN, F.; LAVILLE, A.; DANIELLOU, F.; DURAFFOURG, J.; KERGUELEN, A.
Compreender o trabalho para transforma-lo: a pratica da Ergonomia. Sio Paulo:
Editora Edgar Bliicher I.tda, 2001.

LORES, Jesus (Editor). La interaccién persona-ordenador. Madri: AIPO, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (2 TiTULOS):

CRUZ, Roberto Moraes. Psicodiagnéstico de sindromes dolorosas cronicas
relacionadas ao trabalho. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgédo) - Programa de
Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo. Floriandpolis: Universidade Federal de
Santa Catarina, 2001.

DA VENPORT ., Thomas H. A Ecologia da Informacéo: por que sé a tecnologia nao
basta para o sucesso na era da informacéo. 3. ed. Sdo Paulo: Futura, 2000.
DEJOURS, C., ABDOUCHELL E., JAYET, C. Carga psiquica de trabalho. In:
Psicodindmica do trabalho - contribuicdes da escola dejouriana a analise da relacido prazer,
sofrimento e trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 1994,

GRANDIJEAN, E. Manual de Ergonomia. 4* ed. Porto Alegre: Artes Médicas, 1998.
LEPLAT, J., Cuny, X. Introdugio a psicologia do trabalho. Trad. Helena Domingos.
Lisboa: Fundagéo Calouste Gulbenkian, 1983.

WISNER, Allan. A inteligéncia no trabalho: textos selecionados de ergonomia. Sdo
Paulo: Fundacentro, 1997.

WISNER, Allan. Por dentro do trabalho. Sdo Paulo: Editora FTD/Oboré, 1987.

Professor da Disciplina: Marcos Antonio Tedeschi, Dr.
Assinatura:

Coordenag&o do Curso. %/?MVL/ A 1/&%

Assinatura:

Chefe de Departamento: f - AAAAIANAR
Assinatura:




