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EMENTA
Estudo sobre a prdtica de observagdo, sua importdncia, caracteristicas, tipos e condicdes de uso nos
processos de obtengdo de informacéo.

PROGRAMA

1 Observagido e informagio.

2 Técnicas de observagdo para obteng3o da informagdo.

3 Andlise de conjuntura e observagio.

4 Modalidades de observagao, conforme natureza e finalidades.
5 A observagdo e a etnografia nos estudos organizacionais.

OBIJETIVOS

GERAL: compreender o fendmeno da observagdo como modalidade para obten¢do de informagdes,
resultante de um processo analitico sobre a realidade concreta, necessario a compreens3o da realidade e
tomada de decisdes.
ESPECIFICOS:
= explorar conceitos relativos a observagio, relacionando-os ao fendmeno da informacio;
* distinguir as técnicas de observagdo como dominio do gestor para a obtengdo e organizagio de
informacoes;
= distinguir os sentidos da observagdo conforme sua natureza e finalidades;
= relacionar o processo de observagio com a analise de conjuntura;
= relacionar o processo de observagdo com o método etnografico de pesquisa;
* identificar categorias e relagdes de uma realidade concreta para a implantagio de um projeto de
observagdo;
* implantar um projeto de observagdo sobre uma realidade concreta.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:

Aulas expositivas, seminarios, palestras, trabalhos em grupos.
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