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EMENTA: Inteligéncia organizacional e competitiva: conceitos, fungdes, objetivos e
principais tipos. O ciclo de inteligéncia organizacional e competitiva. Estruturas
organizacionais para inteligéncia. Projeto para implantagdo de um sistema de
inteligéncia competitiva. Identificacio de estrutura e do modelo mais apropriado,
concepedo do sistema, atividades, fluxos e fontes.

PROGRAMA

1 A Informagdo, Conhecimento e Inteligéncia nas Organizagdes
2 Inteligéncia Organizacional

2.1 Inteligéncia Competitiva e Ciéncia da Informag&o

2.2 A Concepgéo de um Processo de Inteligéncia Organizacional
2.2.1 Métodos e Técnicas de Inteligéncia Competitiva

3 Estudos de Casos

4 Projeto de Inteligéncia Competitiva

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas expositivas; Seminarios; Leitura e compreensio de textos: Planejamento e
desenvolvimento de um projeto de inteligéncia competitiva.

FORMAS DE AVALIACAO

Prova escrita (valor 100); preparo e apresentagéio de semindrio (valor 100); atividades
em sala e/ou extra-classe (valor 60); participag&o/contribuigdo e empenho na disciplina
(valor 40); trabalho em grupo projeto de inteligéncia competitiva (valor 100).
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