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Departamento Ministrante: Ciéncia e Gestao da Informagao
Curso: Gestao da Informagao

Valido para o ano de: 2010 (X) 1° semestre () 2° semestre
Carga hordria semanal: 03 horas-aula Créditos: 3

Aulas: 45 tedricas 0 préticas Total: 45 horas-aula
Turma(s): A Horario(s): 52 feira — 09:30 as 12:30

Pré-requisitos: nao tem
Co-requisitos: nao tem
Nome do Professor responsavel: Maria do Carmo Duarte Freitas

EMENTA:
Principios, estratégias e atividades de consultoria em informagao.

PROGRAMA:

Consultoria — conceito

Tipos e elementos de consultoria — Intervencao (Revisao de Administragao)
Métodos e Técnicas em consultoria - Prospeccao

Negociagao e Contratagao dos Servigos de Consultoria

Gerencia e Manutencao dos Servigos de Consultoria

Caracteristicas do Consultor Empresarial

Atuando como Consultor — a profissao

A empresa de consultoria em Informagéo

Auditor x Consultor x Pesquisador
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OBJETIVOS:
» Executar com responsabilidade e competéncia atividades de consultoria e pesquisa nas organizagoes.

Ao final da disciplina, os participantes terao adquirido:
Conhecimento — para identificar os principais elementos de consultoria para geragao, uso e
manutengao das informagoes nas organizacoes;
Habilidade — de processar dados e informagoes especializadas com o propdsito de orientar as
decisoes operacionais e estratégicas de seus clientes;
Atitude — obter uma visao mais critica sobre qualquer que seja a atividade de consultoria que implica
sempre na interpretacdo de informagdes e aquisicao de novos conhecimentos;
Competéncia — para construir fonte de informagéo e conhecimento para que os executivos das
organizacoes tomem melhores decisdes e torne suas organizagoes mais competitivas globalmente.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:

Aulas teéricas expositivas e debates em relagao aos aspectos tedricos. Sera proposto uma atividade de
simulagao de caso real para fixagao dos conceitos que mostrem a situacao efetiva de aplicacao de
conceitos e técnicas de consultoria em informagao. Atividades individual ou em equipe sera proposta com
vista a resolugao de um problema em empresa local com etapas bem definidas: diagnéstico, mensuracao e
acao de melhoria.

O material de apoio para o estudo individual constara atividades e textos complementares combinados com
outros recursos multimeios (reportagens de jornais, artigos, Internet, TV, video, etc.), de forma que favoreca \
as diferengas individuais e condi¢des espacgo-temporal do aluno. i ]
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Dal/grupo: nas aulas serao propostas na forma de exercicios praticos simulados ou
%ﬁ@ag& ?Je'él acoes reais (casos) que ilustrem os conceitos abordados e discutidos em aula. Os
g (-esitﬁos timgrdos e provas utilizarao materiais atuais da midia escrita (jornais e rewstas) e Internet.
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A média sera obtida por meio da média aritmética da nota da provas, média dos trabalhos e
exercicios realizados em aula (observe sua freqiiéncia) e a média do projeto - PIGL
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