PLANO DE ENSINO
Ficha n° 2

Disciplina: FLUXOS DE INFORMAGAO
Cédigo: SIN151

Departamento ministrante: Ciéncia e Gestao da Informagao
Curso: Gestao da Informacao

Valido para o ano de: 2010 ( ) 1° semestre (X) 2° semestre
Carga horaria semanal: 03 horas Créditos: 02

Aulas: 01 Teéricas 02 Praticas Total: 45 horas

Turma(s): A Horario(s): 52 feira — 07:30 as 10:30 horas

Pré-requisitos: n&o tem
Co-requisitos: ndo tem

Professores: Ligia Leindorf Bartz Kraemer

EMENTA:
Identificacéo, analise e descrigao de fluxos de informagao.

PROGRAMA (ITENS DE CADA UNIDADE DIDATICA):

1) Fluxograma: conceito, tipos, simbolos e aplicacées;

2) Processo: conceito, objetivo, maturidade, mapeamento, normalizagéo, controle e avaliagéo;

3) Gestao de negdcios por processos: a viséo sistémica das organizacoes e a visdo de processos
nas atividades organizacionais; técnicas e ferramentas para a gestao por processos.

OBJETIVOS (COMPETENCIAS DO ALUNO):

1) Conhecer a terminologia e as técnicas aplicaveis a gestao por processos;

2) Representar processos por meio da diagramagao de fluxogramas;

3) Compreender a gestao de processos inserida na abordagem sistémica das organizacées.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:
Aulas expositivas e dialogadas; leitura, analise e interpretacéo de textos; exercicios em classe e
extra-classe.

FORMAS DE AVALIACAO:
O aluno sera avaliado pela participag&o nas aulas, pelo retorno as tarefas solicitadas, e pelo
desempenho na prova individual ao final da disciplina.
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