PLANO DE ENSINO
Fichan° 2

Disciplina: FLUXOS DE INFORMAGAO
Codigo: SIN151

Departamento ministrante: Ciéncia e Gestéo da Informacéo
Curso: Gestao da Informacao

Valido para o ano de: 2011 (x) 1° semestre ( ) 2° semestre
Carga horaria semanal: 03 horas Créditos: 02

Aulas: 01 Teéricas 02 Praticas Total: 45 horas

Turma(s): A Horario(s): 32 feira — 09:30 as 12:30 horas

Pré-requisitos: ndo tem
Co-requisitos: néo tem

Professores: Ligia Leindorf Bartz Kraemer

EMENTA:
Identificagéo, analise e descricdo de fluxos de informacao.

PROGRAMA (ITENS DE CADA UNIDADE DIDATICA):

1) Fluxograma: conceito, tipos, simbolos e aplicacées;

2) Processo: conceito, objetivo, maturidade, mapeamento, normalizagdo, controle e avaliacio;
3) Técnicas e ferramentas para a gestdo por processos;
4)

Gestéo de negécios por processos: a vis&o sistémica das organizacdes e a visdo de processos
nas atividades organizacionais.

OBJETIVOS (COMPETENCIAS DO ALUNO):

1) Conhecer a terminologia e as técnicas aplicaveis a gestio por processos;

2) Representar processos por meio da diagramac&o de fluxogramas;

3) Compreender a gestéo de processos inserida na abordagem sistémica das organizacées.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS:

Aulas expositivas e dialogadas; leitura, analise e interpretacdo de textos; exercicios em classe e
extra-classe.

FORMAS DE AVALIACAO:

O aluno sera avaliado pela participacéo nas aulas, pelo retorno as tarefas solicitadas, e pelo
desempenho na prova individual ao final da disciplina.
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business process management. 2. ed. S&o Paulo: Erica, 2010.



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARAUJO, Luis Cesar G. de. Organizagéio, sistemas e métodos e as tecnologias da gestio
organizacional. Sao Paulo: Atlas, 2009.

AZAMBUJA, Telmo Travassos de. Documentagdo de sistemas da qualidade: um guia para a
gestao das organizagdes. Rio de Janeiro: Campus, 1996.

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Manual de organizagdo, sistemas e métodos:
abordagem tedrica e pratica da engenharia da informacéo. S&o Paulo: Atlas, 1997.

DELLARETTI FILHO, Osmario; DRUMOND, Fatima Brant. Itens de controle e avaliacdo de
processos. Belo Horizonte: Fundag&o Christiano Ottoni, 1994.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Administragio de processos: conceito, metodologia,
praticas. 2. ed. atual. S&o Paulo: Atlas, 2007.

PREVE, Altamiro Damian. Organizagio, sistemas e métodos. Florianépolis: UFSC, 2006.

SMITH, Steve (Ed.). Resolva o problema!: ferramentas testadas e aprovadas para o
aprimoramento continuo. 2. ed. S&o Paulo: Clio Ed., 1997.

SORDI, José Osvaldo. Gestdo por processos: uma abordagem da moderna administracéo. 2.
ed. rev. e atual. S&o Paulo: Saraiva, 2008.

TACHIZAWA, T.; SCAICO, O. Organizacio flexivel. Sio Paulo: Atlas, 1997. Cap. 5
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Coordenador do Curso:

Prof. Dra. Denise Fukumi Tsunoda

Chefe do Departamento:
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