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Disciplina: GESTAO DE PROCESSOS Cadigo: SIN 172

Valido para: 2015 (X) 1° Semestre ( )2°Semestre  Anual () Modular ( )

Ofertada para o curso: GESTAO DA INFORMAGAO

Natureza: ( X ) obrigatéria ( ) optativa

Modalidade: ( ) Presencial ( )EaD (X) 20% EaD

Pré-requisito: nenhum

Co-requisito: nenhum

C.H. Total: 45 horas

C.H. Semanal (Conforme Resolugédo 15/10-CEPE):
Padrao (Tedrica): 03 Laboratério (Pratica): 00 Campo: 00 Estagio: 00  Orientagao: 00

DADOS DA FICHA 1

EMENTA
Elementos teoricos e praticos de analise, desenho e reformulagao de processos de negocios.

UNIDADES DIDATICAS

01 — Evolugao da Administragdo e das organizagdes (das fungoes e tarefas para os processos) —
consequéncias na Gestao de Processos: Introdugao; Evolugdo da Administragéo; Evolugao das
Organizagoes; Consequéncias na Gestao de Processos.

02 — Abordagens e amplitudes da Gestédo de Processos: Abordagem da Reengenharia na Gestao de
Processos; Abordagem da reengenharia em nivel de processo: Abordagem da reengenharia em nivel
organizacional; Abordagem da reengenharia em nivel estratégico ou de negocio; Gestao de Processos
nas instituicoes governamentais; Modelo Geral para a estruturagéo da abordagem e da Gestao de
Processos.

03 — Desenvolvendo e implementando processos administrativos nas organizagdes: Metodologia para
desenvolver e implementar processos nas organizagdes; Precaugdes para o adequado
desenvolvimento e implementacéo de processos; Indicadores de desempenho para avaliar e aprimorar
processos.

04 — Interligando Processos com outros instrumentos administrativos nas organizagées: Processos e o
Planejamento Estratégico; Processos e a estrutura organizacional (horizontalizagdo — terceirizagao);
Processos e Qualidade Total; Processos e Logistica; Processos e Marketing; Processos e
Informacdes; Processos e Tecnologia da Informag&o; Processos e Custos; Processos e relatérios de
gestdo; Processos e questées comportamentais.

05 — A Abordagem Sistematica: Tecnologia da Informagao para a Gest&o de Processos de negoécios;
Os sistemas de Informacdes e a Gestéo de Processos; Solugdes BPM Business Process
Management; Tecnologia de BPMS — Business Process Management System.

Obs.: 04 horas reservadas para duas provas avaliativas

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

- Introduzir o aluno no estudo e na compreensao da utilizagdo do desenho de processos de
negdcios para o gerenciamento organizacional;
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- Possibilitar ao aluno identificar situagdes nas quais utilizar o desenho de processos para
suporte adequado a uma correta gestao da informacao; e,

- Permitir ao aluno compreender quando é necessario reformular um processo de negocio.

JUSTIFICATIVA PARA OFERTA PARCIALMENTE A DISTANCIA

Justifica-se pelo exposto na Portaria n° 4.059, do Ministério da Educagao, de 10 de dezembro de 2004,
que trata da oferta de disciplinas integrantes do curriculo dos cursos superiores reconhecidos na
modalidade semipresencial;

Justifica-se pelo exposto na Resolugéo n° 83/08-CEPE, de 12 de dezembro de 2008, que aprova as
normas basicas da atividade académica dos Cursos de Graduagdo na modalidade de Educacéo a
Distancia da Universidade Federal do Parana;

Justifica-se pelo exposto na Resolugao n° 72/10-CEPE, que regulamenta a oferta de disciplinas na
modalidade a distancia nos cursos de graduagéo e educacao profissional e tecnologica presenciais da
Universidade Federal do Parana;

A oferta da disciplina parcialmente a distancia justifica-se, tambeém, pelas caracteristicas do conteudo o
qual permite a inser¢ao de metodologias de ensino nao presencial. Além disso, a propria caracteristica
do curso de Gestdo da Informagao pressupde que os alunos sejam capacitados ao uso de modernas
tecnologias de Gestdo do Conhecimento. Ou seja, justifica-se a oferta pela possibilidade de
proporcionar aos alunos a utilizagdo de novas ferramentas de Gestdo do Conhecimento, entre outros

aspectos.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas, tedrico praticas, expositivo dialogadas onde o professor expoe o tema do programa e discute
com os alunos, leitura de textos selecionados com orientagao e acompanhamento do professor,
exercicios e atividades em grupo e individuais, estudos de casos, preparagao de seminarios para
apresentacdo em sala de aula, e provas de avaliagao.

Serdo utilizados como recursos: Quadro de giz, notebook, projetor multimidia, Sala no Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA, que suporta a disciplina, estudos de casos dirigidos. Para as aulas nao
presenciais o material didatico sera elaborado observando utilizagdo de linguagem dialdgica,
apresentagdo e formato préprios para o ensino a distancia. Como suporte ao ensino sera utilizada a
infraestrutura da UFPR como, por exemplo, Servidor, Laboratérios e o proprio Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Em atendimento a Resolugao 72/10-CEPE, serdo observados os seguintes aspectos:
a) sistema de comunicagdo — além do proprio AVA, serdo utilizados os Editais fisicos do Curso, a
pagina do curso disponivel na Rede Social (Facebook), correios eletronicos trocados entre
coordenacao e alunos e professor e alunos;

b) modelo de tutoria a distancia e presencial — a tutoria sera realizada pelo professor e, qguando existir,
pelos alunos do programa de Monitoria;

c) material didatico especifico - o material didatico sera elaborado observando utilizag&o de linguagem
dialégica, apresentagdo e formato proprios para o ensino a distancia (Guia Didatico);

d) infraestrutura de suporte tecnolégico, cientifico e instrumental a disciplina — o curso conta com
Ambiente Virtual de Aprendizagem especifico, proprio do curso, suportado em Provedor instalado no
espaco fisico do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas;

e) previséo de periodo de ambientagao dos recursos tecnologicos a serem utilizados pelos

discentes: - os alunos recebem capacitagdo no Ambiente de Aprendizagem Virtual no primeiro
semestre do Curso e, portanto, ndo ha necessidade de ambientagao por ocasido da oferta da
disciplina, embora o professor se coloque a disposicdo daqueles alunos que tenham alguma
dificuldade para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

As avaliagdes serdo sempre presenciais.

RECURSOS
Quadro-de-giz, Multimidia, Sala virtual no ambiente MOODLE.
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AVALIACAO

Uma ou duas provas (P1, P2) valendo 100 (cem) pontos cada uma; e 0S trabalhos* valendo
100(cem) pontos no total (T). Desta forma, o calculo do conceito final esta apresentado a seguir:

PL4+P2+T

n
* Os trabalhos no decorrer das aulas serdo elaborados de forma individual ou em grupos com a
finalidade de avaliar os conhecimentos adquiridos pelos alunos. Os trabalhos serao. uma aplicacao

pratica, exercicios complementares, discuss&o, defesa do trabalho e outros (dai a divisao por "n’, em
fungdo do numero de trabalhos desenvolvidos no periodo).

Conceito =
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