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EMENTA

Elementos tedricos e praticos de andlise, desenho e reformulagdo de processos de negocios.

UNIDADES DIDATICAS

1. Evolugéo da Administragao e das organizagdes — das fungdes e tarefas para os processos.
2. Abordagens e amplitudes da Gestdo de Processos — Reengenharia, Instituicdes Governamentais, Modelo de

Estruturacéo.
3. Metodologias para desenvolver e implementar processos na organizagao.
4. Interligando processos com outros instrumentos administrativos — planejamento estratégico, estrutura

organizacional, qualidade total, tecnologia da informagao, custos, relatérios, questées comportamentais.

5. A abordagem sistematica: tecnologia da informagéo para Gestdo de Processos de Negocios; os sistemas de
informacdes e a gestdo de processos; solugdes BPM — Business Process Management e BPMS — Business
Process Management System.

OBJETIVOS

GERAL
Introduzir o aluno no estudo e na compreensdo da utilizacdo do desenho de processos de negocios para o
gerenciamento organizacional

ESPECIFICOS

- Possibilitar ao aluno identificar situagdes nas quais utilizar o desenho de processos para suporte adequado a uma
correta gestao da informagéo.

- Permitir ao aluno compreender quando & necessario reformular um processo de negocio.

JUSTIFICATIVA PARA OFERTA PARCIALMENTE A DISTANCIA

Justifica-se pelo exposto:

- na Portaria n° 4.059, do Ministério da Educagéo, de 10 de dezembro de 2004, que trata da oferta de disciplinas
integrantes do curriculo dos cursos superiores reconhecidos na modalidade semipresencial;

- na Resolucdo n° 83/08-CEPE, de 12 de dezembro de 2008, que aprova as normas basicas da atividade
académica dos Cursos de Graduagdo na modalidade de educag&o a distancia da Universidade Federal do Parang;

- na Resolucdo n°® 72/10-CEPE, que regulamenta a oferta de disciplina na modalidade a disténcia nos cursos de
graduacéo e educagéo profissional e tecnolégica presenciais da Universidade Federal do Parana.

A oferta da disciplina parcialmente a distancia justifica-se, também, pelas caracteristicas do conteudo, que permitem
a insercdo de metodologias de ensino ndo presencial. Além disso, a propria caracteristica do curso de Gestao da
Informacdo pressupde que os alunos sejam capacitados ao uso de modernas tecnologias de Gestdo do
Conhecimento. Ou seja, justifica-se a oferta pela possibilidade de proporcionar aos alunos a utilizagédo de novas
ferramentas de Gestao do Conhecimento, entre outros aspectos.
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PROCEDIMENTOS DIDATICOS

As aulas serdo expositivas interativas para troca de conhecimentos entre os pares, sendo que eventualmente
podera ocorrer uma aula a distancia ou de pesquisa em campo com carga nao superior a 20% da disciplina. Uso do
laboratdrio de informatica para pesquisa e desenvolvimento de projeto, avaliagdes individuais.

Material de apoio — os materiais de apoio para o estudo individual constaré de exercicios, atividades e textos
complementares combinados com outros recursos multimeios (reportagens de jornais, artigos, internet, TV, video),
de forma que favoreca as diferengas individuais e condigdes espaco-temporal do aluno.

Recursos — serdo utilizados como recursos de ensino: quadro-branco, transparéncias, projetor multimidia, MOODLE
e outros que serdo agregados a especificidade de contetido, como plantas, mapas, copias de projetos, etc.

FORMAS DE AVALIACAO

Atividade individual/grupo: nas aulas serdo propostas atividades na forma de exercicios praticos simulados ou
investigacéo de situacoes reais (casos) que ilustrem os conceitos abordados e discutidos em aula.

Estudos dirigidos com material atual da midia escrita (jornais e revistas) e internet.

Havera um trabalho em equipe construido em sala e em campo que constard de um estudo de caso de uma
determinada empresa — desenvolvimento e apresentacéo.

Durante o curso, o processo de avalicdo de aprendizagem considera os seguintes critérios:
1. Obtencéo de conhecimentos adquiridos individualmente pela participagao, interesse e frequéncia nas aulas
— atividades individuais (frequéncia para aprovagao 75%);

2. O tratamento do texto, nas atividades em grupo e individuais (seminarios), devera seguir todas as normas
de trabalho cientifico e ter: coeréncia de objetivos com o tema solicitado; desenvolvimento e discuss&o do
tema; e indicativo de bibliografia.

1. A avaliagdo escrita sera previamente marcada, mas poderé acontecer em qualquer encontro e solicitara
conhecimentos ja desenvolvidos anteriormente.
2. Calculo do conceito final: P1+P2+T1+T2
Nota:
1. Durante as avaliagdes individuais: as conversas laterais, a “cola” (transferéncia de papeis, uso de
celulares ou outros instrumentos de pesquisa ndo autorizada) sera considerada como falta de ética
profissional, passivel de adverténcia e repreensao, seguida de anulagéo parcial ou total da prova.
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