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I S S I O

Nuamero de vagas: 30

Periodo de realizaciao: 10/06/2022 até 16/09/2022 (conforme grade hordria - disciplina planejada para sextas-feiras das 07h30 as 10h30).
Exame final da disciplina: Dia 23/09/2022. Das 07h30 as 10h30.

Profa. Responsavel: Marcia Cassitas Hino.

Justificativa da oferta

Justifica-se pelo exposto na Portaria n® 4.059, do Ministério da Educacao, de 10 de dezembro de 2004, que trata da oferta de disciplinas integrantes do
curriculo dos cursos superiores reconhecidos na modalidade semipresencial; pelo exposto na Resolucao n° 83/08-CEPE, de 12 de dezembro de 2008, que
aprova as normas bdsicas da atividade académica dos Cursos de Graduacdo na modalidade de Educacdo a Distancia da Universidade Federal do Parand;
pelo exposto na Resolucdao n° 72/10-CEPE, que regulamenta a oferta de disciplinas na modalidade a distancia nos cursos de graduacdo e educacao
profissional e tecnoldgica presenciais da Universidade Federal do Parana.

A oferta da disciplina parcialmente a distancia permite a inser¢ao de metodologias de ensino ndo presencial pelas caracteristicas do conteudo. Possibilita
que o tempo das aulas seja flexibilizado, propiciando ao aluno maior autonomia no processo de aprendizagem e maior interagdo dos alunos e professores
com outros recursos mediaticos, etc. Além disso, a propria caracteristica do curso de Gestao da Informagao pressupde que os alunos sejam capacitados ao
uso de modernas tecnologias de Gestao do Conhecimento.

EMENTA

Elementos tedricos e praticos de andlise, desenho e reformulacio de processos de negdcio.

Programa

Gerenciamento de processos de negocios
Modelagem de processos

Analise e desenho de processos
Gerenciamento de desempenho de processos
Transformagao de processos
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¢ Perspectiva organizacional do gerenciamento de processos

Objetivos
Objetivo geral:
¢ Modelar processos negociais de qualquer nivel de complexidade
Objetivos Especificos:
¢ Possibilitar o uso de desenho de processos de negdcios para o gerenciamento organizacional.

¢ Compreender quando ¢ necessario reformular um processo de negdcio.
e Compreender os impactos da gestdo de processos em um negocio.

Procedimentos Didaticos
Aulas teodrico-praticas serdo realizadas com exposi¢do dialogada, onde o professor faz a apresentacdo dos conceitos € promove a discussdo com os alunos;
bem como o uso de videos do youtube, leitura de textos previamente selecionados, exercicios interativos e atividades praticas com o objetivo de fixar o

conteudo da disciplina e desenvolver o senso critico no assunto. Serdo utilizados como recursos notebook e projetor.

As aulas EaD sera realizada para pratica dos conhecimentos do alunos em uma atividade integrativa do contetido da disciplina.

Cronograma:
Semana 1 10/junho: ggzes;gﬁiiﬁodged;(ggéisr;iSe (f;)nme%rgfir;sfo da programacao de estudo e introdugdo ao
2 17/junho: Conceitos chave de gerenciamento de processos.
3 27/junho: Abordagens, diagramas e notagdes da modelagem de processos.
{01/julho: Modelagem de processos: niveis de processo € problemas de modelagem.

https://sei.ufpr.br/sei/web/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4834275&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=178&infra_hash=d3a5a440a04... 3/6



20/05/22, 08:50

SEI/UFPR - 4464800 - PROGRAD: FORMULARIO FICHA 2

S |08/julho: Motivacao, escopo, levantamento de informagdes e parametros de sucesso da analise de processos.

6 15/julho: Fundamentos, requisitos e gerenciamento da mudanga do desenho de processos.

7 22/julho: Conceitos e métricas do gerenciamento de desempenho de processos.

3 29/julho: Ggrenciamento de desempenho de processos: monitoramento, interpretacao das informacgoes e
alinhamento entre processos.

9 |05/agosto: Transformacao de processos: amplitude, comportamentos e gerenciamento da mudanga.

10 12/agosto: Governanca de gerenciamento de processos a partir da perspectiva organizacional.

1 19/agosto: II:/r[(e)}:l;cs)gzss Préticas e repositorios de processos: perspectiva organizacional do gerenciamento de

12 26/agosto: (EaD) Elaboracao do trabalho final.

13 |02/setembro: |(EaD) Elaboragdo do trabalho final.

14 |09/setembro: |(EaD) Elaboragdo do trabalho final.

15 16/setembro: |Revisdo do conteudo

Exame final da disciplina: Dia 23/09/2022. Das 07h30 as 10h30.
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A avaliagdo serd baseada em uma prova (individual), em atividades e trabalhos realizadas durante as aulas e um trabalho final, sendo a prova realizada de
forma individual e as demais atividades em duplas. A nota sera composta da seguinte maneira:

e Prova: 50%
e Trabalhos: 20%
e Projeto final: 30%

Assim, a forma de célculo da avaliagdo da disciplina é:

Y.(nota trabalhos)

quantidade de trabalhos

nota final = nota prova = 0,5 + ( ) * 0,2 + nota projeto final = 0,3
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Demais materiais serdo disponibilizados no portal UFPR Virtual conforme a necessidade.

*OBS: ao assinalar a op¢do CH em EAD, indicar a carga horaria que serd a distdancia.

Documento assinado eletronicamente por Marcia Regina Martelozo Cassitas Hino, Usuario Externo, em 18/05/2022, as 14:56, conforme art. 1°, II1, "b",
da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCELO ALMEIDA PRADO CESTARI, CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CIENCIA E
GESTAO DA INFORMACAO - SA, em 18/05/2022, as 14:59, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida aqui informando o cédigo verificador 4464800 ¢ o codigo CRC 17723FBS.
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