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DADOS DA FICHA 1

EMENTA

Conceitos, métodos e estratégias do marketing tradicional e do marketing digital. Tecnologias
associadas ao marketing e sua aplicagao no planejamento e desenvolvimento de produtos e
servicos de informacgao.

UNIDADES DIDATICAS

o O Escopo do Marketing; Marketing da Informagao; Estratégias e planos de Marketing;
Marketing do produto informacional.

. Captura de oportunidades de Marketing.

o Sistemas de informagdo de Marketing; Tecnologias de informagao e comunicagao

aplicadas ao Marketing; Marketing da informagao e a Internet; Registros internos e de Inteligéncia do
Marketing.

° Pesquisas de Marketing.

° Orientagbes da empresa: mercado e cliente; Servicos aos clientes; Gestdo do
Relacionamento com o cliente.

o Mercados consumidor e organizacional; Identificagdo e segmentagdo de mercados.

. Desenvolvimento de marcas; Concorréncia e competitividade; Marketing e inteligéncia
competitiva.

. Desenvolvimento de produto; O produto informacional; Estabelecimento do prego.

. Canais de Marketing.

. Comunicagado de Marketing.

Obs.: 04 horas reservadas para duas provas avaliativas

OBJETIVOS DA DISCIPLINA
Geral

- Desenvolver habilidades e conhecimentos sobre o Marketing, com foco na informagao, a partir
da énfase na criacdo de produtos e atendimento aos desejos, necessidades e expectativas dos

clientes.

Especificos

Compreender os conceitos basicos e caracteristicas do Marketing;
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Monitorar ambiente para identificar e aproveitar oportunidades que surgem no mercado;

Obter visdo Geral do Sistema de Marketing, com énfase no SIM — Sistema de Informagoes de
Marketing;

Reconhecer tecnologias aplicadas ao Marketing;

Saber explorar as etapas do planejamento e do desenvolvimento de marcas, produtos e servigos
de informacao;

Explorar os canais tradicionais e os novos ambientes digitais para a entrega da informacao;
Compreender a importancia e os principais conceitos da comunicagao de Marketing.

JUSTIFICATIVA PARA OFERTA PARCIALMENTE A DISTANCIA

Justifica-se pelo exposto na Portaria n° 4.059, do Ministério da Educagcéo, de 10 de dezembro de 2004,
que trata da oferta de disciplinas integrantes do curriculo dos cursos superiores reconhecidos na
modalidade semipresencial;

Justifica-se pelo exposto na Resolugao n° 83/08-CEPE, de 12 de dezembro de 2008, que aprova as
normas basicas da atividade académica dos Cursos de Graduagdo na modalidade de Educagao a
Distancia da Universidade Federal do Parana;

Justifica-se pelo exposto na Resolugdo n° 72/10-CEPE, que regulamenta a oferta de disciplinas na
modalidade a distancia nos cursos de graduacéo e educagao profissional e tecnologica presenciais da
Universidade Federal do Parana;

A oferta da disciplina parcialmente a distancia justifica-se, também, pelas caracteristicas do contetdo o
qual permite a insergéo de metodologias de ensino nao presencial. Além disso, a propria caracteristica
do curso de Gestdo da Informagao pressupde que os alunos sejam capacitados ao uso de modernas
tecnologias de Gestdo do Conhecimento. Ou seja, justifica-se a oferta pela possibilidade de
proporcionar aos alunos a utilizagdo de novas ferramentas de Gestdo do Conhecimento, entre outros

| aspectos.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas, teérico praticas, expositivo dialogadas onde o professor expde o tema do programa e discute
com os alunos, leitura de textos selecionados com orientagao e acompanhamento do professor,
exercicios e atividades em grupo e individuais, estudos de casos, preparagao de seminarios para
apresentagdo em sala de aula, e provas de avaliacao.

Serao utilizados como recursos: Quadro de giz, notebook, projetor multimidia, Sala no Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA, que suporta a disciplina, estudos de casos dirigidos. Para as aulas nao
presenciais o material didatico sera elaborado observando utilizagdo de linguagem dialégica,
apresentacédo e formato proprios para o ensino a distancia. Como suporte ao ensino sera utilizada a
infraestrutura da UFPR como, por exemplo, Servidor, Laboratérios e o proprio Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Em atendimento a Resolugao 72/10-CEPE, serdo observados o0s seguintes aspectos:
a) sistema de comunicagdo — além do proprio AVA, serdo utilizados os Editais fisicos do Curso, a
pagina do curso disponivel na Rede Social (Facebook), correios eletronicos trocados entre
coordenacéo e alunos e professor e alunos;

b) modelo de tutoria a distancia e presencial — a tutoria sera realizada pelo professor e, quando existir,
pelos alunos do programa de Monitoria;

c) material didatico especifico - o material didatico sera elaborado observando utilizagéo de linguagem
dialégica, apresentacgdo e formato proprios para o ensino a distancia (Guia Didatico);

d) infraestrutura de suporte tecnologico, cientifico e instrumental a disciplina — o curso conta com
Ambiente Virtual de Aprendizagem especifico, proprio do curso, suportado em Provedor instalado no
espaco fisico do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,

e) previsao de periodo de ambientagao dos recursos tecnologicos a serem utilizados pelos

discentes: - os alunos recebem capacitagdo no Ambiente de Aprendizagem Virtual no primeiro
semestre do Curso e, portanto, ndo ha necessidade de ambientagao por ocasiao da oferta da
disciplina, embora o professor se cologue a disposicdo daqueles alunos que tenham alguma
dificuldade para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

| As avaliagdes serdo sempre presenciais. ,Jﬁ
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RECURSOS
Quadro-de-giz, Multimidia, Sala virtual no ambiente MOODLE.

AVALIACAO

Uma ou duas provas (P1, P2) valendo 100 (cem) pontos cada uma; e 0S trabalhos* valendo
100(cem) pontos no total (T). Desta forma, o calculo do conceito final esta apresentado a seguir:

Pl+P2+T

n
* Os trabalhos no decorrer das aulas serdo elaborados de forma individual ou em grupos com a
finalidade de avaliar os conhecimentos adquiridos pelos alunos. Os trabalhos serao: uma aplicagéao
pratica, exercicios complementares, discussao, defesa do trabalho e outros (dai a diviséo por “n”, em
funcéo do numero de trabalhos desenvolvidos no periodo).

Conceito =
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