UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
— SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

vUJ DEPARTAMENTO DE CIENCIA E GESTAO DA
FPR INFORMACAO - DECIGI

GUIA DIDATICO EaD

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

a) Curso: Gestdo da Informagéo

b) Coordenador do curso: Prof. Dr. Newton Corréa de Castilho Junior
(ncastilho@ufpr.br)

c) Ano: 2015

d) Disciplina: SIN 175 — Informagéo e Marketing

e) Carga Horaria: 60h

f) Carater: Obrigatdria

g) Endereco do Ambiente Virtual: http://www.decigi.ufpr.br/moodle

h) Estrutura da disciplina: a disciplina sera ofertada de forma semipresencial,
i) Foruns: Os foruns estarfio permanentemente disponiveis, respeitando a data
limite de postagem dos comentarios.

J) Duragéo: 20 semanas (Inicio: 23/02/2015 — Término: 11/07/2015).

k) Professor responsavel pela disciplina:
Prof. Edelvino Razzolini Filho (razzolini@ufpr.br)
Mini Curriculo
O professor Edelvino ¢ Administrador de Empresas; formado pela UFPR,
Especialista em Marketing; Mestre e Doutor em Engenharia de Produgéo pela
Universidade Federal de Santa Catarina. Atualmente € professor do curso de
Gestdo da Informagdio e Assessor de Governanga da Tecnologia e da
Informagfio da Universidade Federal do Parana - UFPR. Autor de diversos
livros e artigos publicados em revistas e eventos cientificos nacionais e

internacionais.
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2. EMENTA

Conceitos, métodos e estratégias do marketing tradicional e do marketing digital.
Tecnologias associadas ao marketing e sua aplicagdo no planejamento e desenvolvimento de

produtos e servigos de informago.

3. OBJETIVOS

Geral
o Desenvolver habilidades e conhecimentos sobre o Marketing, com foco na informagio,
a partir da énfase na criagdo de produtos e atendimento aos desejos, necessidades e

expectativas dos clientes.

Especificos

e Compreender os conceitos basicos e caracteristicas do Marketing;

e Monitorar ambiente para identificar e aproveitar oportunidades que surgem no mercado;

e Obter visdo Geral do Sistema de Marketing, com énfase no SIM — Sistema de Informacdes
de Marketing;

e Reconhecer tecnologias aplicadas ao Marketing;

e Saber explorar as etapas do planejamento e do desenvolvimento de marcas, produtos e
servigos de informagéo;

e Explorar os canais tradicionais e os novos ambientes digitais para a entrega da informago;

e Compreender a importancia e os principais conceitos da comunicagdo de Marketing.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

. O Escopo do Marketing; Marketing da Informagéo; Estratégias e planos de Marketing;

II. Marketing do produto informacional.

I1I. Captura de oportunidades de Marketing.

IV. Sistemas de informagdo de Marketing; Tecnologias de informagdo e comunicagio aplicadas
ao Marketing; Marketing da informagfo e a Internet; Registros internos e de
Inteligéncia do Marketing.

V. Pesquisas de Marketing.

VI. Orientagdes da empresa: mercado e cliente; Servicos aos clientes; Gestdo do
Relacionamento com o cliente.

VIl.Mercados consumidor e organizacional; Identificagfo e segmentacdo de mercados.
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I1I. Leia todas as mensagens antes de postar alguma divida ou pergunta para se assegurar
de que sua resposta ja ndo foi publicada e, assim, evitar repeti¢éo.

IV. Participe efetivamente acrescentando algo ao debate. Um novo exemplo, um novo
argumento, uma nova pergunta ainda dentro do mesmo assunto. Comentéarios do tipo
“concordo com fulano” ndo agregam ao debate e tomam tempo de todos os participantes.

V. S6é envie anexos relevantes ao assunto em debate e jamais cole-os no corpo da
mensagem. Lembre-se de que nem todos os usudrios dispdem de conexdes réapidas.
Portanto, adeque o tamanho dos arquivos para que o acesso ao seu contetido ndo seja um
transtorno para os colegas.

VI. Néo repasse mensagens que ndo sejam de sua autoria, a ndo ser que tenha permisséo do
autor. Ao transmitir mensagens devidamente autorizadas, sempre identifique sua origem e
autoria.

VII. Dispense o uso de letras maitsculas, a ndo ser em titulos ou cabegalhos, pois mensagens
com esse formato indicam que o remetente esta gritando com seu interlocutor.

VIII. Néo envie mensagens agressivas e/ou preconceituosas. Ndo faga comentdrios
difamatdrios, obscenos, racistas, xendfobos, pornograficos, de apologia ao terrorismo ou
atentatorios contra os direitos humanos. Jamais envie mensagens de contetido inflamado
ou ofensivo para o forum ou para um enderego particular de participantes.

IX. Cada aluno € responsével pelas suas mensagens publicadas no forum. Os participantes
cedem o direito sobre as informagdes veiculadas nos féruns para uso em futuras agdes
educacionais da disciplina.

X. A administragdo da disciplina reserva-se o direito a apagar e editar mensagens que

descumpram essas normas de comportamento.

7. CRONOGRAMA

Legenda:
[P] Atividade Presencial
[E] Exercicio ou atividade
[F] Férum de discussdo

[L] Leitura (o material estd dividido: artigos, sitios da internet, outros).

Serdo 20 (vinte) semanas de estudos, monitoria e entrega de atividades, de

forma a contemplar o desenvolvimento tedrico e pritico dos estudantes, com o
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16/03/15 (seg)
21/03/15 (sab)

23/03/15 (seg)
28/03/15 (sab)

30/03/15 (seg)
04/04/15 (sab)

06/04/15 (seg)
11/04/15 (sab)

13/04/15 (seg)
18/04/15 (sab)

20/04/15 (seg)
25/04/15 (sab)

27/04/15 (seg)
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sua opinido sobre a questdo, durante a semana. Prazo final em 14/03/2015

as 20h00min. O professor fara o papel de moderador.

[L] Fazer leitura das apresentacdes em Power Point disponiveis no Portfélio da

Disciplina.

Ambiente Virtual

[L] Fazer leitura das apresentagdes em Power Point disponiveis no Portfolio da

Disciplina.

Ambiente Virtual

[L] Fazer leitura das apresentagdes em Power Point disponiveis no Portfolio da

Disciplina.

[F] Discussdo de davidas dos contetidos disponibilizados pelo professor.

[P] Avaliagdo (prova) da primeira parte da disciplina (as apresentagdes em Power

Point fazem parte do contetido para avalia¢o).

Ambiente Virtual

[L] Fazer leitura das apresentagdes em Power Point disponiveis no Portflio da

Disciplina.

[F] Discussdao de duvidas dos conteudos disponibilizados pelo professor —

03/03/15.

Ambiente virtual

[L] Fazer leitura das apresentagdes em Power Point disponiveis no Portfolio da
Disciplina.

[F] Discussdo de duvidas do texto disponibilizado no portf6lio da disciplina —
10/04/15.

[L] Fazer leitura das apresentagdes em Power Point disponiveis no Portfolio da

Disciplina.

[F] Discussdo de duvidas dos contetidos disponibilizados pelo professor —

17/04/15.

Ambiente Virtual

[L] Fazer leitura das apresentagdes em Power Point disponiveis no Portfolio da

Disciplina.

[F] Discussdo — Questio a ser debatida: “Se as pessoas influentes sdo

encontradas em todos o0s niveis sociais, como é que as que se situam nas

classes mais elevadas se distinguem das que estdo nas classes menos

elevadas?” Todos devem acessar o forum e manifestar sua opinido sobre a

questdo, durante a semana. Prazo final em 22/04/2015 as 20h00min. O

professor fard o papel de moderador.

Ambiente Virtual
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19 29/06/15 (seg)
04/07/15 (sab)

20 06 a 11/07/15
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Disciplina.

[E] Leia o Texto “Etapas do Plano de Marketing”, disponibilizado no espago da

disciplina no AVA (Moodle) e inicie a elaboragdo de uma Plano de Marketing

para o Curso de Gestdo da Informaggo, da UFPR. Prazo para entrega: 27/06/15

Ambiente Virtual

[L] Fazer leitura das apresentagdes em Power Point disponiveis no Portfélio da

Disciplina.

[E] Leia o Texto “Etapas do Plano de Marketing”, disponibilizado no espago da

disciplina no AVA (Moodle) e inicie a elaboragdo de uma Plano de Marketing

para o Curso de Gestdo da Informagdo, da UFPR. Postar o documento final, no

espago proprio no AVA (Moodle) até 27/06/15.

Ambiente Virtual

[L] Fazer leitura das apresentagdes em Power Point disponiveis no Portfolio da
Disciplina.

[F] Férum “Tira Dividas” — acessar o férum e manifestar duvida(s) sobre o
contetido até aqui trabalhado para que o professor possa interagir
esclarecendo-as.

Semana reservada para prova final da disciplina (para aqueles que nio
lograrem aprovacio por média)

[P] Avaliagdo (Prova) final da disciplina

8. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

7.1 ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento sera feito continuamente pelo professor de cada etapa, para verificar

o crescimento do aluno,

durante todo o desenvolvimento dos contelidos da area de

conhecimento, orientando-o nas suas dificuldades e duvidas, e buscando aprofundar sua

motivagdo em todo o processo de ensino-aprendizagem, numa perspectiva de avaliagdo

formativa.

A avaliag@o parte do estabelecimento de uma rotina de observagdo, descrigdo e analises

continuas da produgdo do aluno. Devendo ser expressa em diferentes niveis e momentos, esta

avaliagdo mantém a condigdo de processo, visando ao acompanhamento do percurso de estudo

do aluno, das interlocugdes entre os pares e com os professores, € da produgdo de trabalhos

escritos que possibilitem uma sintese dos conhecimentos trabalhados.

O acompanhamento e a avaliag@o, fundamentados nos principios da participaco ativa,

dentro de uma perspectiva de aprendizagem cooperativa, fomentarfo a constru¢do da autonomia
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AMARAL, S. Marketing da informagio na Internet: acdes de promocio. 1°. Edi¢do, Campo
Grande: editora UNIDERP, 2004.

AMARAL, S. (organizadora) Marketing na ciéncia da informaco. Brasilia, Ed. UNB, 2007.

II. REFERENCIAS ADICIONAIS

GREWAL, Dhruv; LEVY, Michael. Marketing. 2°. ed. Porto Alegre: AMGH, 2012.

RAZZOLINI FILHO, E. Geréncia de Servicos para a gestdo comercial: um enfoque pratico.
Curitiba: Ibpex, 2010.

Curitiba, 18 de Fevereiro de 2015.
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Prof. Edelvino Razzolini Filho
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Uma pontuagdo geral de 0 a 100 sera elaborada a partir da avaliagdo das atividades
relacionadas na tabela acima, considerando-se os respectivos pesos. O conceito final atendera ao

disposto na Resolugéo 37/97-CEPE.

REFERENCIAS

I. REFERENCIA BASICA

KOTLER, P. KELLER, K. Administracio de Marketing, 12°. Edi¢do, Sdo Paulo: Pearson —
Prenttice Hall, 2006.

AMARAL, S. Marketing da informacio na Internet: acges de promocdo. 1°. Edicdo, Campo
Grande: editora UNIDERP, 2004.

AMARAL, S. (organizadora) Marketing na ciéncia da informagio. Brasilia, Ed. UNB, 2007.

II. REFERENCIAS ADICIONAIS

GREWAL, Dhruv; LEVY, Michael. Marketing. 2%. ed. Porto Alegre: AMGH, 2012.

SILVEIRA, A. AMARAL, S. (Compiladoras) Marketing em unidades de informacfo: estudos
brasileiros, Brasilia: IBICT, 1993.

Curitiba, 01 de marco de 2016.
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