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CH Total: 60

CH Semanal: 04

Padrao (PD): 02

1. O Escopo do Marketing
a. Conceitos iniciais de marketing
b. Os esforcos de marketing
c. Dimensdes de Marketing
d. Os 4 P’s de Marketing
2. Plano de Marketing
a. O ambiente de marketing
b. Anélise SWOT
c. Captura de oportunidades de Marketing.
d. Posicionamento e Identidade
3. Sistemas de informagao de Marketing
a. Pesquisas de Marketing.
b. Inteligéncia de Marketing
c. Silos de Informacao
4. Orientacdes da empresa: mercado e cliente
a. Valor, satisfacdo e fidelizagdo do cliente
b. Comunicagao de Marketing
5. Marketing Digital
a. Ferramentas de Marketing

Laboratorio
(LB): 02
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Campo (CP): Estagio (ES): Orientada (OR):

EMENTA

PROGRAMA

b. Marketing de contetido - Engajamento e Confianga
c. Marketing Digital e o uso de dados do consumidor
d. KPIs e métricas de Marketing

e. Marketing da informacao e a Internet

Pratica Especifica
(PE):

L | | B | B | B | B | B | B ————

Conceitos, métodos e estratégias do marketing tradicional e do marketing digital. Tecnologias associadas ao marketing e sua aplicacdo no planejamento e
desenvolvimento de produtos e servigos de informagao.

_

Estagio de Formagao
Pedagdgica (EFP):
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OBJETIVO GERAL

Desenvolver habilidades e conhecimentos sobre o Marketing, com foco na informacao, a partir da énfase na criacao de produtos e atendimento aos
desejos, necessidades e expectativas dos clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Compreender os conceitos basicos e caracteristicas do Marketing;

¢ Monitorar ambiente para identificar e aproveitar oportunidades que surgem no mercado;

e Obter visao Geral do Sistema de Marketing, com énfase no SIM — Sistema de Informacdes de Marketing;

e Reconhecer tecnologias aplicadas ao Marketing;

e Saber explorar as etapas do planejamento e do desenvolvimento de marcas, produtos e servigos de informagao;
¢ Explorar os canais tradicionais e os novos ambientes digitais para a entrega da informacao.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas tedricas e debates em relacao aos aspectos tedricos. Pretende-se que o curso assuma um carater reflexivo e pratico, com exemplos e estudos de
casos que mostrem a situacao efetiva de aplicagdo de conceitos e técnicas.

O material de apoio para o estudo individual constara de artigos, livros, exercicios, atividades e textos complementares combinados com outros recursos
multimeios (reportagens de jornais, artigos, Internet, TV, video, etc.), de forma que favoreca as diferencas individuais e condi¢des espago-temporal do
aluno. Todo o material estard disponivel aos alunos no ambiente virtual

Sistema de Comunicac¢ao: Plataforma Moodle da UFPR, com acesso em https://ufprvirtual.ufpr.br e e-mail institucional da professora
(taianecoelho@ufpr.br)

Frequéncia: O controle de frequéncia sera realizado por chamada em sala de aula.
Forma de oferta: 100% presencial

Periodo de oferta: 06/06/2022 até 17/09/2022

Nuamero de vagas: 30.

Professor responsavel: Prof* Dr* Taiane Ritta Coelho

CRONOGRAMA:
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Data de
referéncia

Dia de referéncia
(grade horaria)

Horario encontro
sincrono

Conteudo

Plano de ensino da disciplina

07/jun Terca-feira 7h30 as 9h30 Conceitos Iniciais de Marketing
08/jun Quarta-feira Oh30 as 11h30 Palestra sobre Marketing

14/jun Terca-feira 7h30 as 9h30 O escopo de Marketing

15/jun Quarta-feira Oh30 as 11h30  |O Mix de Marketing

21/jun Terca-feira 7h30 as 9h30 'Vertentes do Marketing

22/jun Quarta-feira Oh30 as 11h30  [Dimensdes do Marketing
28/jun Terca-feira 7h30 as 9h30 Plano de Marketing

O ambiente de marketing e

29/jun Quarta-feira Oh30 as 11h30 analise SWOT

05/jul Terca-feira 7h30 as 9h30 Captura} de oportunidades de
Marketing

06/jul Quarta-feira Oh30 as 11h30  |[Posicionamento de Mercado

12/jul Terca-feira 7h30 as 9h30 .

13/jul Quarta-feira 030 s 11h30 | cntidade de Marca

19ful  [Terca-feira Th304s9h30  [orSiemas de Informagdo de

arketing

20/jul Quarta-feira Oh30 as 11h30 Data provavel da Prova

26/jul Terca-feira 7h30 as 9h30 CRM e Pesquisa de Marketing

27/jul Quarta-feira Oh30 as 11h30 Silos de informagao

02/ago Terca-feira 7h30 as 9h30 Inteligéncia de Mercado

03/ago Quarta-feira Oh30 as 11h30  |Comunicacdo de marketing

09/ago Terca-feira 7h30 as 9h30 Comunicacao de marketing

10/ago  |Quarta-feira Oh30as 1130 | Alor satisfacdo e fidelizagdo do
cliente

16/ago Terga-feira 7h30 as 9h30 Marketing Digital

Ferramentas de Marketing

17/ago Quarta-feira Oh30 as 11h30 Digital
. \ Engajamento e Confian¢a no
23/ago Terca-feira 7h30 as 9h30 Marketing Digital
. \ Engajamento e Confianga no
24/ago Quarta-feira Oh30 as 11h30 Marketing Digital
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13 30/ago Terca-feira 7h30 as 9h30 Marketing do produto
informacional
31/ago Quarta-feira Oh304s 11h30  [Marketing da informagdo ¢ a
Internet
14 06/set Terca-feira 7h30 as 9h30 Data provavel da Prova
07/set Quarta-feira Oh30 as 11h30 Feriado
15 13/set Terga-feira 7h30 as 9h30 Informagao e Marketing
14/set Quarta-feira Oh30 as 11h30  |Fechamento da disciplina
20/set Terga-feira 7h30 as 9h30 Exame Final

Data do exame Final: 20/09/2022 as 7h30

FORMAS DE AVALIACAO

A avaliagdo da disciplina serd feita por meio de atividades realizadas no Ambiente Virtual e uma avaliagdo final. O célculo da média final sera feito a
partir da média aritmética das pontuagdes recebidas nas atividades individuais e em equipe (E) e nas avaliacdes individuais (P), cada qual sendo calculada
de 0 a 100 (cem) pontos.

Conceito = (((E1 + E2 + ... En)/n) + P)/2), sendo n o numero de atividades

Os critérios de corre¢do de cada tipo de atividade estardo disponiveis no AVA, contendo comentérios/rubricas de como ocorre a atribui¢ao de nota de 0 a
100 para cada atividade (En e P).

A aprovagao na disciplina ocorrera conforme a Resolugao n° 37/97-CEPE.

¢ (Caso o aluno nao atinja a média de 40 (quarenta) pontos, estard automaticamente reprovado; se atingir ou ultrapassar 70 (setenta) pontos estara
automaticamente aprovado, desde que ndo tenha sido reprovado por faltas. Caso sua média seja igual ou superior a 40 (quarenta) pontos e inferior a
70 (setenta) pontos, o aluno devera fazer uma prova de exame final e atingir, com a média entre a nota da prova final e a média das provas
bimestrais, pontuacao igual ou superior a 50 (cinquenta) pontos, com o que sera considerado aprovado, desde que nao tenha sido reprovado por
faltas.

¢ Se o aluno ndo cumprir com, pelo menos, 75% da carga horaria da disciplina, estara reprovado, independentemente da sua média computada a partir
das notas bimestrais, incluindo ou ndo a prova final.

Critérios de avaliacdo: Todas as atividades serdo avaliadas de 0 a 100. As rubricas para todas as atividades estardo disponiveis no Ambiente virtual da
disciplina e observam os critérios abaixo:

e Aderéncia ao Tema: Apresentar relagdo direta como problema central de resolucao.
o Assertividade: Relacionar corretamente o que foi solicitado em relagdao ao contetido da aula.
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e Pontualidade: Entregar as atividades no prazo.
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RESULTADOS DIGITAIS. Marketing Digital para Empreendedores. E-Book. Disponivel em:
https://ufprvirtual.ufpr.br/pluginfile.php/117077/mod_resource/content/1/marketing-digital-para-empreendedores-2a-edicao.pdf
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WIERENGA, B. (ed). Handbook of Marketing Decision Models. 1* ed. New York: Springer Science. doi: 10.1007/978-0-387-78213-3. E-Book disponivel
em: https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2F978-0-387-78213-3.pdf
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