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INFORMACAO - DECIGI

Disciplina: SIN 177 — NECESSIDADES E USOS DE INFORMACAO

Caros Alunos,

A disciplina SIN 177 — Necessidades e usos de Informagdo foi estruturada com a
finalidade de apresentar os conceitos basicos que lhes permitirdo compreender e
aprimorar a competéncia em informagdo. Procura dotar os alunos com conhecimentos
de  natureza (écnico-instrumental  para compreender e usufruir dos recursos
tecnologicos e informacionais.

O material didatico dessa disciplina foi desenvolvido com o objetivo de
apresentar os conceitos basicos e operacionais relacionados a disciplina e diversos
exercicios serdo propostos como forma de avaliagdo e suporte no processo de
aprendizagem e de avaliagao.

Essa disciplina acontecerd no periodo de 24/02/2015 até 25/06/2015 ¢ foi

organizada seguindo o modelo a seguir.

2. EMENTA

Estudo de necessidades e scus modelos, busca ¢ uso da informacao.

OBJETIVOS

3.1 GERAL
Identificar e discutir necessidades de informagio, os modelos de busca e o uso

da informagdo nas organizagdes.

3.2 ESPECIFICOS
s Identificar as necessidades de informagio;
¢ Discutir o processo de gerenciamento de informagdes;
¢ Caracterizar os modelos de busca de informagao:;
e Identificar ¢ compreender as possibilidades de uso da informagio nas
organizagdes;

¢ Conhecer, monitorar, acessar e explorara as fontes de informagio.
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3. CONTEUDO PROGRAMATICO

I — Conceitos
a) Cliente;
b) Usuario:
¢) Necessidade;
d) Demanda;
¢) Desejo;
) Uso.
II — Processo de gerenciamento de informacgdes
a) ldentifica¢do de necessidades e requisitos de informacio;
b) Entrada de informacdo;
¢) Armazenamento de informacgao;
d) Desenvolvimento de produtos e servigos de informagao;
¢) Distribuigdo ¢ disseminagdo de informagao;
) Analise e uso da informagao.
III — Processo de busca da informacio
a) Iniciagdo;
b) Sele¢do;
¢) Exploragio;
d) Formulagdo;
¢) Coleta;
[) Apresentagio.
IV — Modelo de uso da informagio
a) Estados Andmalos do Conhecimento — Belkin (1982);
b) Abordagem Sense-Making — Dervin (1983);
¢) Modelo do Uso da Informagdo — Choo (2003).
V - Monitoramento, acesso e uso de fontes de informacio
a) Cientificas;
b) Tecnoldgicas e para a Industria;
¢) Para Negocios;
d) Existentes em Ambiente Organizacional.

4. PROCEDIMENTOS PEDAGOGICOS
TECNOLOGICOS

E

A disciplina pressupde o envolvimento regular do aluno durante a semana e sera
desenvolvida PRINCIPALMENTE por meio de aulas tedricas, expositivo-dialogadas,
onde o professor expde os temas dos contetidos curriculares teoricos e discute com os

alunos, exercicios e atividades em grupo e individuais e provas de avaliagio.

Havera ainda atividades a serem postadas e foruns de discussdo em datas a serem
definidas conforme grade horaria do curso proposta para o primeiro semestre de 2015.

Dentre as atividades a distancia, serdo utilizados(as):

e [6runs (tergas ¢ quintas-feiras) — Discussdes assincronas sobre os temas em

estudo. As discussdes no forum serdo conduzidas pelo professor.
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o Trabalhos ou atividades individuais — serdo solicitados no decorrer do curso ¢
deverio ser depositados no portfolio nas datas previstas.

e Trabalhos ou atividades em grupo — serio solicitados no decorrer do curso ¢
deverio ser depositados no portfolio nas datas previstas;

o Leituras de textos, debates em grupos, trabalhos praticos e exercicios: estudos
de casos e apresentagio de trabalho.

5. CRONOGRAMA

Legenda:

[P] Atividade Presencial

[E] Exercicio ou atividade EaD

[F] Forum de discussdo

[L] Leitura (o material estd particionado: artigos, sitios da internet, outros).

SEMANA Datas
Inicio/Fim
| 24/02/15
26/02/15

2

03/03/15
05/03/15

10/03/15
12/03/15

fad

4 17/03/15
19/03/15

W

24/03/15
26/03/15

6 31/03/15
01/04/15

7 07/04/15

09/04/15

8 14/04/15
16/04/15

Local

Atividades
[P] Primeira aula para apresentagdo da disciplina (formato, contetido, referéncias
recomendadas) e explicagdes detalhadas de como serd a condugdo da mesma:
avaliagdes, presengas, prazos, segunda chamada, numero de faltas permitidas,
atestado médico, datas das avaliagdes etc.
[P] Apresentagdio dos principais conceitos do nome da disciplina;
[P] Dividir o grupo em 6 equipes e trabalhar os conceitos da Unidade [;
[P] Apresentagiio e discussdo dos conceitos trabalhados pelos grupos;
[L] Fazer leitura dos conceitos em Power Point disponiveis no Portfolio da
Disciplina.
[P] Apresentagiio do processo de gerenciamento de informagdes;
[P] Discussdo dos itens ae b;
[E] Identificar na literatura formuldrios de identificagdio de necessidade de
informagdo.
[P] Discussdo dos itens ¢ e d;
[E] Identificar e acessar um blog da Ciéncia da Informagdo e coletar as opgdes de
entrada e armazenamento de informagdo do ponto de vista do gerenciamento de
informagdo ¢ postar uma sintese do resultado da busca no moodle até¢ o dia
12/03/15 até as 23h55.
[P] Discussiio dositensee f;
[L] Fazer leitura das de 2 artigos de periodicos: um sobre disseminagio e outro
sobre uso da informagio;
[E] Apresentar um resumo informativo de cada um dos artigos;
[P] Rever todo o processo de gerenciamento de informagio.
[F] Qual a importancia do gerenciamento de informagdes nas organizagoes;
[L] Fazer leitura das apresentagdes em Power Point sobre o processo de
gerenciamento de informagdes disponiveis no Portfélio da Disciplina;
[P] Discussio de duvidas dos contetidos disponibilizados pelo professor.
[P] Apresentagdo e acesso a uma base de dados cientifica no Laboratorio 2.
[E] Acesso a base apresentada e fazer uma busca para atender uma demanda de
informagdo identificada previamente, postar no moodle até as 23h55 do dia
01/04/15.
[P] Dar o feedback do resultado da busca realizada;
[P] Iniciar a parte tedrica do processo de busca da informagio;
[P] Discussdo dos itens a e b;
[L] Fazer leitura das apresentagdes em Power Point dos itens a e b disponiveis no
Portfélio da Disciplina.
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[P] Avaliagdo da primeira parte da disciplina.

9 21/04/15 [P] Dar o feedback da avaliagdo.
23/04/15
10 28/04/15 [P] Discussio dos itens ¢ e d do processo de busca da informacdo;
30/04/15 [E] Exercicios praticos do processo de busca da informagao.
05/05/15 SEMANA ACADEMICA DE GESTAO DA INFORMAGAO
07/05/15
11 12/05/15 [L] Fazer leitura das apresentagdes em Power Point sobre os itens ¢ e d do
14/05/15 processo de busca da informagao;

[P] Discussdo dos itens ¢ e f do processo de busca de informagao;
[E] Exercicios praticos do processo de busca da informagao.
12 19/05/15 [P] Apresentagdo e acesso a uma base de dados tecnologicas e para a indistria
26/05/15 cientifica no Laboratorio 2.
[E] Acesso as bases apresentadas ¢ fazer uma busca para atender uma demanda
de informacdo identificada previamente, postar no moodle até as 23h55 do dia

26/05/15.

13 02/06/15 [P] Dar o feedback do resultado da busca realizada;

04/06/15 [P] Apresentagdo e acesso a uma base de dados para negocios no Laboratorio 2.
14 09/06/15 [P] Apresentagdo dos modelos de uso da informagao;

11/06/15 [E] Acesso as bases apresentadas e fazer uma busca sobre os diferentes modelos

de uso de informagdo, postar no moodle até as 23h55 do dia | 1/06/15.

15 16/06/15 [P] Dar o feedback do resultado da busca;

18/06/15 [P] Apresentagdo das bases e/ou fontes de informagdo existentes em ambiente

organizacional;
[P] Avaliagdo da segunda parte da disciplina.

Exame final: 07/07/15

6. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
7.1 ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento sera feito continuamente pelo professor, para verificar o
crescimento do aluno, durante todo o desenvolvimento dos contetidos da area de
conhecimento, orientando-o nas suas dificuldades e davidas, e buscando aprofundar sua
motivagio em todo o processo de ensino-aprendizagem, numa perspectiva de avaliagao
formativa.

A avaliaciio parte do estabelecimento de uma rotina de observacio, descri¢do e
andlises continuas da produgdo do aluno. Devendo ser expressa em diferentes niveis e
momentos. esta avaliacio mantém a condigdo de processo, visando ao acompanhamento
do percurso de estudo do aluno, das interlocugdes entre os pares € com 08 professores, €
da produgdio de trabalhos escritos que possibilitem uma sintese dos conhecimentos
trabalhados.

O acompanhamento e a avaliagdo, fundamentados nos principios da participa¢do
ativa, dentro de uma perspectiva de aprendizagem cooperativa, fomentardo a construgao
da autonomia do educando e a sua inser¢do na dinamizagdo dos processos de ensino e
de aprendizagem, considerando as efetivas contribui¢des nas discussdes engendradas
nos chats e foruns, bem como o desenvolvimento das atividades propostas, a capacidade
de reflexio critica, a produgdo de sinteses e a apropriagdo ¢ dominio dos processos ¢
recursos tecnologicos proprios da modalidade da EAD da era digital.

W
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A participa¢do do aluno, destarte, serd avaliada a partir das interagdes
desencadeadas ao longo do curso, tanto na modalidade presencial quanto a distincia,
compreendendo a publicagdo das produgdes no respectivo portfolio, a leitura dos textos
indicados, as contribui¢des nos foruns e o desenvolvimento das atividades propostas,
levando em conta ndo somente os aspectos quantitativos, mas fundamentalmente os
aspectos qualitativos que denotem compreensdo, clareza de ideias, objetividade,
criatividade, coeréncia intrinseca, visdo critica, relevancia e pertinéncia aos contetdos
abordados, considerando, ainda, a pontualidade, o envolvimento com e a assiduidade
aos eventos educativos.

Todas as provas serdo aplicadas presencialmente na sala de aula, constando de
questoes objetivas e discursivas, na data definida no Cronograma.

7.2 CRITERIOS DE AVALIACAQ E ATRIBUICAO DE NOTAS

As trés notas principais para composi¢io da média final (calculo da média

aritmética simples das trés notas), serdo:

a) Primeira nota: média das atividades realizadas em sala de aula, ou ainda,
propostos em aula e feitos individualmente ou em equipe (conforme
solicitado);

b) Segunda nota: média das atividades realizadas no AVA (individualmente ou
em equipe) (conforme solicitado);

¢) Terceira nota: média das provas escritas (presenciais e individuais).

Obrigatdria participa¢io minima de 75% nos encontros presenciais ¢
atividades propostas no AVA.
REFERENCIAS

I BASICAS

I CHOO, C.W. A organiza¢io do conhecimento: como as organiza¢des usam a
informagdo para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. Sdo
Paulo: SENAC, 2003.

2 DIAS, M. M. K.; BELUZZO, R.C.B. Gestao da informag¢io em ciéncia e
tecnologia sob a dtica do cliente. Bauru: Edusc, 2003.

3 McGEE, J.; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informac¢io: aumente a
competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informag¢do como
ferramenta estratégica. Rio de Janeiro: Campus, 1994,

11 ADICIONAILS

I BEAL, A. Gestiao Estratégica da Informacgiio: como transformar a informagéo e a
tecnologia da informag¢do em fatores de crescimento e de alto desempenho nas
organizacdes. Sao Paulo: Atlas, 2004.

2 CAMPELLO, B.S.; CENDON., B.V.; KREMER, J.M. (Orgs.) Fontes de informacio
para pesquisadores e profissionais. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2003.
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3 CASARIN, H. C. S. (Org.) Estudos de usuirio da informacio.
Thesaurus, 2014.

4 CUNHA, M.B. Para saber mais: fontes de informa¢do em ciéncia tecnoldgica.
Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2001.

Curitiba, 10 de fevereiro de 2015.
Chefia do Departamento:

Profa. Edmeire Cristina Pereira

Coordenagdo do Curso:
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Prof/Newton Correa de Cailliiho Junior

Professora da disciplina:
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Profa. Vera Lucia Belo~Chagas
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GUIA DIDATICO

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

a) Curso: Gestao da Informagao
b) Coordenador do curso: Prof. Newton Correa de Castilho Junior
¢) Ano: 2015
d) Disciplina: SIN 177 — Necessidades e Usos de Informagio
¢) Carga Horaria: 60h
f) Carater: Obrigatoria
g) Endere¢codoAmbienteVirtual: http://www.decigi.ufpr.br/moodle
h) Estrutura da disciplina: a disciplina sera ofertada de forma semipresencial,
tendo atividades, aplicagdes e discussdes no AVA. Apenas 20% da
disciplina sdo na modalidade a distincia e nestes, NAO estdo incluidas: as
avaliagoes individuais que serdo realizadas presencialmente e as atividades
propostas para a sala de aula.
1) Foéruns: Os foruns estardo disponiveis, conforme atividades propostas em
cronograma.
J) Duragiio: 15 semanas (Inicio: 24/02/2015 — Término: 25/06/2015)
k) Professora responsavel pela disciplina:
Profa. Vera Lucia Belo Chagas (verabelo@ufpr.br)
Mini Curriculo
Graduada em Biblioteconomia e Documentagéo pela pela UFPR; Especialista
em Sistemas de Informagdo voltados para o Usuario e em Gestio de Pessoas
pela UFPR: Mestre em Ciéncias da Informagdo pela UFMG; Doutoranda em
Informacdo e Documentagdo pela Universidad de Salamanca — Espanha.
Ocupou diversos cargos administrativos na UFPR. Atualmente ¢ professora e
vice coordenadora do curso de Gestdo da Informagdo, Departamento de
Ciéncia ¢ Gestdo da Informagdo da UFPR. Autora de publica¢des em
periodicos e eventos cientificos nacionais e internacionais.
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