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EMENTA
Estudo de necessidades e seus modelos, busca e uso da informacao.
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UNIDADES DIDATICAS

| — Conceitos
a) Cliente;
b) Usuario;
c) Necessidade;
d) Demanda;
e) Desejo;
f) Uso.

Il - A ciéncia, o sistema de comunicacgéo cientifica e a literatura cientifica
a) Caracteristicas da literatura especializada
b) Estrutura da literatura especializada
lll - Processo de gerenciamento de informagodes
a) ldentificagdo de necessidades e requisitos de informacao;
b) Entrada de informacao;
c) Armazenamento de informacao;
d) Desenvolvimento de produtos e servicos de informacao;
e) Distribuicéo e disseminagéo de informacéo;
f) Analise e uso da informacéo.
IV — Processo de busca e uso da informagéo
a) Iniciacao;
b) Selecao;
¢) Exploragéo;
d) Formulagéo;
e) Coleta;
f) Apresentacao.
g) Estados Anémalos do Conhecimento — Belkin (1982):
h) Abordagem Sense-Making — Dervin (1983);
i) Modelo do Uso da Informagao — Choo (2003).
V - Organizagées como fonte de informacio
a) Conceito;
b) Organizagdes e a informacao;
¢) Identificacdo de organizacgées;
d) Comerciais;
e) Educacionais e de pesquisa;
f) Governamentais;
g) Profissionais e sociedades cientificas;
h) Internacionais
i) ONGs
VI - Monitoramento, acesso e uso de fontes de informagao
a) Cientificas;
b) Tecnolégicas e para a Industria;
c) Para Negécios;
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JUSTITIFICATIVA PARA OFERTA PARCIALMENTE A DISTANCIA

Justifica-se pelo exposto na Portaria ne. 4.059, do Ministério da Educacao, de 10 de dezembro de
2004, que trata da oferta de disciplinas integrantes do curriculo dos cursos superiores reconhecidos
na modalidade semipresencial; pelo exposto na Resolucéo ne 83/08-CEPE, de 12 de dezembro de
2008, que aprova as normas basicas da atividade académica dos Cursos de Graduagao na
modalidade de Educagdo a Distancia da Universidade Federal do Parana; pelo exposto na
Resolugéo n-. 72/10-CEPE, que regulamenta a oferta de disciplinas na modalidade a distancia nos
cursos de graduagdo e educagao profissional e tecnolégica presenciais da Universidade Federal do
Parana.

A oferta da disciplina parcialmente a distancia permite a insercao de metodologias de ensino néo
presencial pela caracteristcas do contetido. Possibilita flexibilizacao do tempo das aulas,
disponibilizando espacos fisicos para outras atividades, maior autonomia no processo de
aprendizagem do aluno, maior interagdo dos alunos e professores com outros recursos mediaticos
etc.

Além disso, a propria caracteristica do curso de Gestdo da Informagéo pressupbe que os alunos
sejam capacitados ao uso de modernas tecnologias de Gestao do Conhecimento.

OBJETIVOS

GERAL: Identificar e discutir necessidades de informagao, os modelos de busca e o uso da
informag&o nas organizagdes.
ESPECIFICOS:

a) Compreender o que é ciéncia, o sistema de comunicaco e a literatura cientifica;

b) Identificar as necessidades de informacao;

c) Discutir o processo de gerenciamento de informacdes;

d) Caracterizar os modelos de busca de informacso;

e) ldentificar e compreender as possibilidades de uso da informag&o nas organizacées;

f) Conhecer, monitorar, acessar e explorar as fontes de informacéo.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS
A disciplina sera desenvolvida por meio de aulas tedricas, expositivo dialogadas, onde o professor
expde os temas dos contelidos curriculares teéricos e discute com os alunos, leitura de textos
selecionados com orientagdo e acompanhamento do professor, exercicios e atividades em grupo e
individuais, realizadas conforme o Guia Didatico disponibilizado no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), estudos de casos, preparacdo de seminarios para apresentacdo em sala de
aula, e provas de avaliaco.
Seré&o utilizados como recursos: quadro de giz, notebook, projetor multimidia, sala no AVA, que
suporta a disciplina, estudos de casos dirigidos.
Para as aulas ndo presenciais o material didatico sera elaborado observando a utilizagdo de
linguagem dial6gica, apresentagéo e formato préprios para o ensino a distancia.
Como suporte ao ensino sera utilizada a infraestrutura da UFPR como, por exemplo, Servidor,
Laboratérios e o préprio AVA.
Em atendimento a Resolugdo 72/10-CEPE, serio observados os seguintes aspectos:
a) Sistema de comunicag&o: além do préprio AVA, serdo utilizados os Editais fisicos do Curso,
a pagina do curso disponivel na Rede Social (Facebook), correios eletrénicos trocados entre
coordenacéo e alunos e professor e alunos;
b) modelo de tutoria a distancia e presencial: a tutoria sera realizada pelo professor e, quando
existir, pelo alunos do programa de Monitoria;
c) material didatico especifico: 0 material didatico sera elaborado observando a utilizacdo de




UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informagao

UNIVERSIDHMDE FEDERAL O PARANA

linguagem dialdgica, apresentacdo e formatos préprios para ensino a distancia (Guia
Didatico), como videos disponiveis na Internet ou produzidos no proéprio curso, textos para
leitura individual, caca palavras, palavras cruzadas e outras atividades Iudicas de
aprendizagen, além de apostila de apoio redigida especificamente para este fim;

d) infraestutura de suporte tecnoldgico, de suporte tecnolégico, cientifico e instrumental a
disciplina: AVA que serve tanto como repositdrio quanto como meio de interacéo professor-
aluno, os conteudos sao disponibilizados (repositario), os alunos realizam atividades
programadas e também depositam resultados (repositério), bem como interagem com o
professor por meio de féruns programados e chats (interacd) onde ocorre a troca de
conhecimento entre os alunos com a mediagao do professor;
previsdo de periddo de ambientacdo dos recursos tecnolégicos a serem utilizados pelos
discentes: os alunos recebem capacitacdo no AVA no primeiro semestre do Curso e,
portanto, ndo ha necessidade de ambientagdo por ocasido da oferta da disciplina, embora o
professor se coloque a disposi¢do daqueles alunos que tenham alguma dificuldade para o
uso do AVA.

FORMAS DE AVALIAGAO

As avaliagbes serdo presenciais e realizadas da seguinte forma: duas provas (P1, P2) valendo 100
(cem) cada uma; e trabalhos realizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA valendo 100
(cem) pontos no Total (T) em cada bimestre. Desta forma, o célculo do conceito final esta
apresentado a seguir:

Pl+P2+T
n

Conceito =

Obs.: Os trabalhos no decorrer das aulas serdo elaborados a partir do Ambiente Virtual de

Aprendizagem, individualmente ou em grupos com a finalidade de avaliar os conhecimentos
adquiridos pelos alunos.
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1 BEAL, A. Gestéo Estratégica da Informagao: como transformar a informacéo e a tecnologia da

informac&o em fatores de crescimento e de alto desempenho nas organizagées. Sao Paulo:
Atlas, 2004.

2 CAMPELLO, B.S.; CENDON, B.V.;, KREMER, J.M. (Orgs.) Fontes de informagido para
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3 CASARIN, H. C. S. (Org.) Estudos de usuario da informagao. Brasilia: Thesaurus, 2014.

4 CUNHA, M.B. Para saber mais: fontes de informacao em ciéncia tecnoldgica. Brasilia: Briquet
de Lemos/Livros, 2001.
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Coordenacéo do Curso: Prof. Rodrigo Eduardo Botelho-Francisco
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Chefe de De|:;artamento: Prof?. Sandra de Fatima Santos
Assinatura:

OBS.: O Guia Didatico das unidades didaticas ministradas total ou parcialmente a distancia é parte
integrante da Ficha 2 e deve ser entregue anexo a esta.




