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Valido para: 12 Semestre

Ofertada para o curso: Gestao da Informacao

1. DADOS DA FICHA 1
Natureza: ( ) obrigatéria () optativa | ( x ) Semestral ( )
Anual () Modular

Modalidade: ( ) Presencial ( ) Totalmente EaD (x )20% EaD
Pré-requisito: Nao ha

Co-requisito: Nao ha

C.H. Total: 60h

C.H. Semanal (Conforme Resolucao 15/10-CEPE): 4h

Padrao (PD): Laboratério (LB): Campo (CP): Estagio (Es): Orientada
(OR): Prética Especifica (PE):

EMENTA
Estudo de necessidades e seus modelos, busca e uso da informacao.

2. JUSTIFICATIVA PARA OFERTA NA MODALIDADE A DISTANCIA

Justifica-se pelo exposto na Portaria n°. 4.059, do Ministério da Educacéo, de 10 de dezembro de
2004, que trata da oferta de disciplinas integrantes do curriculo dos cursos superiores
reconhecidos na modalidade semi presencial; pelo exposto na Resolugao n- 83/08-CEPE, de 12
de dezembro de 2008, que aprova as normas basicas da atividade académica dos Cursos de
Graduagao na modalidade de Educacéao a Distancia da Universidade Federal do Parana; pelo
exposto na Resolugéo n°. 72/10-CEPE, que regulamenta a oferta de disciplinas na modalidade a
distancia nos cursos de graduagéo e educacéao profissional e tecnolégica presenciais da



Universidade Federal do Parana.

A oferta da disciplina parcialmente a distancia permite a inser¢do de metodologias de ensino ndo
presencial pela caracteristicas do conteudo. Possibilita flexibilizacdo do tempo das aulas,
disponibilizando espacos fisicos para outras atividades, maior autonomia no processo de
aprendizagem do aluno, maior interagao dos alunos e professores com outros recursos
mediaticos etc.

Além disso, a propria caracteristica do curso de Gestdo da Informacao pressupde que os alunos
sejam capacitados ao uso de modernas tecnologias de Gestdo do Conhecimento.

3. PROGRAMA

3.1. Conceitos: a) Cliente; b) Usuario; c) Necessidade; d) Demanda; e)
Desejo; f) Uso.

3.2. A ciéncia, o sistema de comunicacao cientifica e a literatura
cientifica: a) Caracteristicas da literatura especializada; b) Estrutura da literatura
especializada.

3.3. Processo de gerenciamento de informacoes: a) Identificacao de
necessidades e requisitos de informacao; b) Entrada de informacao;
c)Armazenamento de informacao; d) Desenvolvimento de produtos e servicos de
informacao; e) Distribuicdao e disseminacao de informacao; f) Andlse e uso da
informacao.

3.4. Processo de busca e uso da informacao: a) Iniciacao; b) Selecao;
c) Exploracao; d) Formulacao; e) Coleta; f) Apresentacao; g) Abordagens aplicadas
aos estudos sobre usuarios - ISP; h) Abordagem Sense-Making; i) Modelo do Uso da
Informacao.

3.5. Organizacoes como fonte de informacao: a) Conceito; b)
Organizacboes e a informacao; c) ldentificacao de organizacdes; d) Comerciais; e)
Educacionais e de pesquisa;, f) Governamentais; g) Profissionais e sociedades
cientfficas; h) Internacionais; i) ONGs.

3.6. Monitoramento, acesso e uso de fontes de informacao:
a) Cientfficas; b) Tecnoldgicas e para a IndUstria; c) Para Negdcios; d) No ambiente
organizacional.

4, OBJETIVOS

Objetivo Geral: Identificar e discutir necessidades de informacao, os modelos de
busca e o0 uso da informacao nas organizacdes.

Objetivos especificos: Objetivos especfficos:

Compreender o que é ciéncia, o sistema de comunicagéo e a literatura cientifica;
Identificar as necessidades de informacao;

Discutir o processo de gerenciamento de informacgdes;

Caracterizar os modelos de busca de informacao;

Identificar e compreender as possibilidades de uso da informag&o nas organizagdes;
Conhecer, monitorar, acessar e explorar as fontes de informacgao.



5. PROCEDIMENTOS DIDATICOS

5.1. ATIVIDADES NAO PRESENCIAIS

o Tarefas online/offline - espaco para retorno de leituras de textos, debate em grupos,
trabalhos praticos e exercicio ou atividades que deverdo ser postadas no AVA/Moodle

e Foéruns - Discussdes sobre os temas em estudo.

e Base de dados - para trabalhos individuais ou em grupos.

6. FORMAS DE AVALIACAO

As avaliagdes seréo presenciais e realizadas da seguinte forma: duas provas valendo 100 (cem)
cada uma; e trabalhos realizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA valendo 100 (cem)
pontos no Total em cada bimestre.

Obs.: Os trabalhos no decorrer das aulas serao elaborados a partir do Ambiente
Virtual de Aprendizagem, individualmente ou em grupos com a finalidade de avaliar os
conhecimentos adquiridos pelos alunos.

7. BIBLIOGRAFIA BASICA (3 TITULOS):

1. ASSIS, W.M. Gestao da informagao nas organizag6es: como analisar e transformar em
conhecimento informagdes captadas no ambiente de negdcios: exemplos praticos. Belo
Horizonte: Auténtica, 2008.

2. CHOO, C.W. A organizagao do conhecimento: como as organiza¢des usam a
informacao para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. Séo Paulo:
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3. McGEE, J.; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informagao: aumente a
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8. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (2 TiTULOS):

1. BEAL, A. Gestao Estratégica da Informagao: como transformar a informagéo e a tecnologia
da informac&o em fatores de crescimento e de alto desempenho nas organiza¢des. S&o Paulo:
Atlas, 2004.

2. CAMPELLO, B.S.; CENDON, B.V.; KREMER, J.M. (Orgs.) Fontes de informagao para
pesquisadores e profissionais. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2003.

3. CASARIN, H. C. S. (Org.) Estudos de usuario da informagao. Brasilia: Thesaurus, 2014.

4. CUNHA, M.B. Para saber mais: fontes de informagédo em ciéncia tecnolégica. 2.ed. Brasilia:
Briquet de Lemos/Livros, 2016.



Curitiba, 13 de marco de 2018.

Documento assinado eletronicamente por VERA LUCIA BELO CHAGAS, PROFESSOR DO
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