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Disciplina: Gestdo da Informacao para Negdcios Cadigo: SIN 187

Valido para; 2017 (x) 1° Semestre ()2°Semestre  Anuai () Modular ( )

Ofertada para o curso: Gestao da Informagaoc

Natureza: (X) obrigatéria ( ) optativa

Modalidade: ( ) Presencial ( )EaD (X) Resolugéo 72/10: 20% EaD

Pré-requisito(s): nenhum

Co-requisito(s): nenhum

C.H. Total: 60 horas

C.H. Semanal (Conforme Resolugao 15/10-CEPE):
Padrdo (Tedrica): 04 Laboratério (Pratica): 00 Campo: 00  Estagio: 00 Orientagao: 00

EMENTA

Estudo das técnicas de monitoramento, identificagdio de necessidades, captagdo e
aproveitamento de informagdes para modelagem de negdcios e ao processo de
tomada de decisdo, enfatizando a informagdo como recurso estratégico e gerador de
conhecimento organizacional, utilizando metodologias que priorizem a criatividade e
a aprendizagem proativa.

DADOS DA FICHA 1

UNIDADES DIDATICAS

1 Monitoramento do Ambiente Informacional

2 Definigdo de necessidades Informacionais

3 Fontes de Informagéo (EAD)

3.1ldentificacédo (EAD)

3.2 Organizag¢éo e Armazenamento (EAD)

3.3 Analise (EAD)

4 Organizagao de Produtos de Informag&o (EAD - total)
4.1 Planejamento (EAD - total)

4.2 Etaboragao (EAD - total)

4.3 Avaliacao (EAD - total)

5 Organizagdo de Servigos de Informagao

5.1 Planejamento

5.2 Organizagao

5.3 Diregao

5.4 Controle

6 Gl para Negocios — a tomada de decisao nas organizagbes
7 Informacao e decisdo com suporte de Sls
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JUSTIFICATIVA PARA OFERTA PARCIALMENTE A DISTANCIA

Justifica-se pelo exposto na Portaria n° 4.059, do Ministério da Educagéo, de 10 de dezembro de
2004, que trata da oferta de disciplinas integrantes do curriculo dos cursos superiores reconhecidos
na modalidade semipresencial; pelo exposto na Resolugdo n° 83/08-CEPE, de 12 de dezembro de
2008, que aprova as normas basicas da atividade académica dos Cursos de Graduacao na
modalidade de Educacao a Distancia da Universidade Federal do Parana; pelo exposto na
Resolugdo n° 72/10-CEPE, que regulamenta a oferta de disciplinas na modalidade a distancia nos
cursos de graduacéo e educacdo profissional e tecnolégica presenciais da Universidade Federal do
Parana; .

A oferta da disciplina parcialmente a distancia permite a insercao de metodologias de ensino nao
presencial pelas caracteristicas do contetido. Possibilita flexibilizago do tempo das aulas,
disponibilizando espacos fisicos para outras atividades, maior autonomia no processo de
aprendizagem do aluno, maior interagéo dos alunos e professores com outros recursos mediaticos
efc.

Além disso, a prépria caracteristica do curso de Gestdo da Informagdo pressupde que os alunos
sejam capacitados ao uso de modernas tecnologias de Gestao do Conhecimento.

OBJETIVOS

Geral:

Capacitar os alunos para a montagem e o gerenciamento de servigos de informacao para negocios.
Especificos:

Identificar os principais processos de um servigo de informag&o para negoécios.

Determinar necessidades para estruturagio e funcionamento de um servigo de informagao para
negécios.

Elaborar o planejamento de um servico de informagao para negocios.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS ‘

A disciplina sera desenvolvida por meio de aulas teéricas, expositivo dialogadas, onde o professor
expde os temas dos conteudos curriculares tedricos e discute com os alunos, leitura de textos
selecionados com orientagdo e acompanhamento do professor, exercicios e atividades em grupo e
individuais, realizadas conforme o Guia Didatico disponibilizado no AVA, estudos de casos,
preparacio de seminarios para apresentagio em sala de aula, e provas de avaliagao.

Serdo utilizados como recursos: Quadro de giz, notebook, projetor multimidia, Sala no Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA, que suporta a disciplina, estudos de casos dirigidos. Para as aulas
ndo presenciais o material didatico sera elaborado observando utilizagéo de linguagem dialégica,
apresentacao e formato proprios para o ensino a distancia. Como suporte ao ensino sera utilizada a
infraestrutura da UFPR como, por exemplo, Servidor, Laboratérios e o proprio Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Em atendimento & Resolugdo 72/10-CEPE, serdo observades o0s seguintes
aspectos;

a) sistema de comunicagéo — além do proprio AVA, serdo utilizados os Editais fisicos do Curso, a
pagina do curso disponivel na Rede Social (Facebook), correios eletrdnicos trocados entre
coordenacéo e alunos e professor e alunos;

b) modelo de tutoria 4 distancia e presencial — a tutoria sera realizada pelo professor e, quando
existir, pelos alunos do programa de Monitoria;

c) material didatico especifico - 0 material didatico sera elaberado observando utilizagao de
linguagem dialdgica, apresentacédo e formato proprios para o ensino a distancia (Guia Didético),
como videos disponiveis na Internet ou produzidos no proprio curso, textos para leitura individual,
caca palavras, palavras cruzadas e outras atividades ludicas de aprendizagem, além de apostila de
apoio redigida especificamente para este fim;

d) infraestrutura de suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental a disciplina — o curso conta com
Ambiente Virtual de Aprendizagem especifico, proprio do curso, suportado em Provedor instalado
no espago fisico do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas. No AVA, que serve tanto como repositorio
quanto como meio de interagdo professor — aluno, os conteudos séo disponibilizados (repositorio),
os alunos realizam atividades programadas e também depositam seus resultados (repositdrio), bem .,
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como interagem com o professor por meio de féruns programados e chats (interagao) onde ocorre 2
troca de conhecimento entre os alunos com a mediacao do professor ou do tutor.

e) previsao de periodo de ambientagdo dos recursos tecnolégicos a serem utilizados pelos
discentes; - os alunos recebem capacitagédo no Ambiente de Aprendizagem Virtual no primeiro
semestre do Curso e, portanto, ndo ha necessidade de ambientag&o por ocasido da oferta da
disciplina, embora o professor se coloque & disposicdo daqueles alunos que tenham alguma
dificuldade para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

As avaliagbes serdo sempre presenciais.

FORMAS DE AVALIAGAO
As avaliacbes serdo presenciais e realizadas da seguinte forma: duas provas (P1, P2) valendo 100
(cem) pontos cada uma; e trabalhos realizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
valendo 100(cem) pontos no total (T). Desta forma, o calculo do conceito final esta apresentado a
seguir:

Pl+P2 + T

n

Obs.: Os trabalhos no decorrer das aulas serdo elaborados a partir do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, individualmente ou em grupos com a finalidade de avaliar os conhecimentos
adquiridos pelos alunos.

Conceito =

BIBLIOGRAFIA BASICA (3 TITULOS):
BEAL, Adriana. Gestio Estratégica da Informagao: como transformar a informagao e a tecnologia

da informac&o em fatores de crescimento e de alto desempenho nas organizagoes. Sao Paulo:
Atlas, 2004.

DIAS, Maria Matilde Kronka; BELLUZZO, Regina Célia Baptista. Gestao da Informagao em
Ciéncia e Tecnologia sob a ética do cliente. Bauru-SP: EDUSC, 2003.

STAREC, Claudio; GOMES, Elizabeth Braz Pereira; CHAVES, Jorge Bezerra Lopes (Org.). Gestao
Estratégica da Informagéo e Inteligéncia Competitiva. S3o Paulo: Saraiva, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (2 TiITULOS):

COUTO, Luiz Evanio Dias; MACEDO SOARES, T. Diana L. v. A. Trés estratégias para turbinar a
inteligéncia organizacional. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

DAVENPORT, Thomas H.; MARCHAND, Donald A.; DICKSON, Tim. Dominando a Gestao da
Informacgao. Porto alegre: Bookman, 2004.

Serido indicados artigos, sitios na Internet e outros textos que seréao informados aos alunos

ao longo do semestre.
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