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UFPR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

INFORMAGAO N2 194/2018/UFPR/R/SA/DECIGI

FICHA N2 2 (VARIAVEL)

Disciplina: GESTAO DO CONHECIMENTO I Codigo: SIN 193

Vialido para: 2018 ()12 Semestre (X) 22 Semestre  Anual ( ) Modular ( )
Ofertada para o curso: GESTAO DA INFORMAGAO

Natureza: ( X ) obrigatéria () optativa

Modalidade: ( ) Presencial ()EaD (X) 20% EaD
Pré-requisito: ndo ha

Co-requisito: ndo ha
C.H. Total: 45 horas

DADOS DA FICHA 1
C.H. Semanal (Conforme Resolugio 15/10-CEPE): 03

Padrdo (Tedrica): 02 Laboratdrio (Pratica): 01 Campo: 00 Estdgio: 00 Orientagdo: 00
EMENTA

Estudo de abordagens, modelos, processos e praticas de gestdo do conhecimento.

JUSTIFICATIVA PARA OFERTA PARCIALMENTE A DISTANCIA

Justifica-se pelo exposto na Portaria n2 4.059, do Ministério da Educagdo, de 10 de dezembro de 2004, que trata da oferta de disciplinas integrantes do
curriculo dos cursos superiores reconhecidos na modalidade semipresencial; pelo exposto na Resolugdo n2 83/08-CEPE, de 12 de dezembro de 2008, que
aprova as normas bdsicas da atividade académica dos Cursos de Graduagdo na modalidade de Educagdo a Distancia da Universidade Federal do Parana; pelo
exposto na Resolugdo n° 72/10-CEPE, que regulamenta a oferta de disciplinas na modalidade a disténcia nos cursos de graduagdo e educacdo profissional e
tecnoldgica presenciais da Universidade Federal do Paran3;

A oferta da disciplina parcialmente a distancia permite a inser¢do de metodologias de ensino ndo presencial pelas caracteristicas do conteudo. Possibilita
flexibilizagdo do tempo das aulas, disponibilizando espacos fisicos para outras atividades, maior autonomia no processo de aprendizagem do aluno, maior
interacdo dos alunos e professores com outros recursos mediaticos etc.

Além disso, a propria caracteristica do curso de Gestdo da Informagdo pressupde que os alunos sejam capacitados ao uso de modernas tecnologias de
Gestdo do Conhecimento.

UNIDADES DIDATICAS

1. Introdugdo: Conceitos introdutdrios: contextualizagdo; conceitos; motivacdo organizacional para G.C.; caracteristicas de um processo de G.C.;
aplicagdes da G.C; Gestdo do Conhecimento Organizacional; Conhecimento Organizacional e Conhecimento Individual; o Ciclo da G.C.; Desafios da
G.C.; Criagdo do Conhecimento Organizacional; Praticas de G.C.

2. Da Gestdo de Recursos Informacionais & Gestdo do Conhecimento: o papel de outras ciéncias na GRI e na GC; a GRI como campo de conhecimento
interdisciplinar; Aprendizagem Organizacional; Capital intelectual.

3. Contextualizando o Papel das TICs na G.C.: como as TICs evoluiram na ligacdo entre o ambiente fisico de negdcios e o conhecimento; TICs no auxilio
ao capital estrutural; TICs no auxilio ao capital humano; TICs no auxilio ao capital cliente; Gestdo de Dados e de Informagdes; infraestrutura de Tl e
sistemas de apoio a G.C.

4. 0O contexto da GC no Brasil: o papel e a evoluc¢do da G.C. no ambiente brasileiro; a informag3o no contexto da G.C. Aprendizagem e G.C. Metodologia
para G.C. Tipos de projetos de G.C.

5. Modelos de G.C.: O modelo de Choo — a organizacdo do conhecimento | (Teoria e Processo); a organiza¢do do conhecimento Il (Como equilibrar
tensGes e administrar a informagdo).

6. Modelos de G.C.: O modelo de Nonaka e Takeuchi (a espiral do conhecimento); O modelo de Probst Raub e Romhardt (Elementos construtivos da
G.C.).

7. Préticas de G.C.: semindrios elaborados e apresentados pelos alunos.

Obs.: 04 horas reservadas para as provas avaliativas
OBJETIVOS
Geral

e Analisar e comparar as principais formas pelas quais as organizagdes usam estrategicamente a informagdo para criar e gerenciar conhecimento para
subsidiar o processo de tomada de decisdo.

Especificos

e Possibilitar aos alunos pensar a informagdo no contexto de agregacdo de valor ao seu processo pessoal de criagdo de conhecimento.
e Permitir o conhecimento de diferentes modelos de gestdo do conhecimento.
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e Possibilitar a distingdo das questdes mais relevantes na sociedade do conhecimento evitando confusdes terminoldgicas.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas, tedrico praticas, expositivo dialogadas onde o professor expde o tema do programa e discute com os alunos, leitura de textos selecionados com
orientagdo e acompanhamento do professor, exercicios e atividades em grupo e individuais, estudos de casos, prepara¢do de seminarios para apresentacdo
em sala de aula, e provas de avaliagdo.

Serdo utilizados como recursos: Quadro-de-giz, Multimidia, Sala virtual no ambiente MOODLE, estudos de casos dirigidos.

ATIVIDADES NAO PRESENCIAIS

1. Sistema de Comunicagio: sera utilizada sala virtual no AVA-MOODLE do DECIGI, além de contatos via correio eletrénico, pagina do curso no
Facebook, editais do Curso e do Departamento e outras ferramentas conforme o caso;

2. Tutoria: o professor acumula a atividade de tutoria. Existindo disponibilidade de bolsistas o professor fara uso;

. Material didatico especifico: ndo existe material didatico especifico, sendo o material disponibilizado pelo professor no AVA-MOODLE;

4. Infraestrutura de suporte tecnolégico, cientifico e instrumental a disciplina: o acesso sera possivel por meio da utilizagdo dos laboratérios de
informatica disponibilizados pelo SCSA;

5. Periodo de ambientagdo dos recursos tecnolégicos a serem utilizados pelos discentes: na primeira semana de aulas os estudantes devem acessar
o AVA-MOODLE para realizar o processo de ambienta¢do, embora para esta disciplina especificamente, ndo exista tal necessidade, uma vez que os
alunos ja tiveram contato com as ferramentas disponiveis; e,

6. Identificagdo do controle de frequéncia das atividades: para o controle de frequéncia presencial o professor disponibiliza lista de assinatura de
presengas. Nas atividades a distancia a participag¢do e a frequéncia sdo computadas por meio da postagem das atividades programadas.

w

CRONOGRAMA

Semana 1: Apresenta¢do da metodologia de trabalho. Apresentagdo da Unidade 1 e dos conceitos introdutdrios. Gestdo do Conhecimento: conceito e
objeto de estudo.

Semana 2: Continuagdo dos conceitos introdutérios. Ambiente Virtual: forum de discussdo

Semana 3: Unidade 2: Da GRI a Gestdo do Conhecimento. Aprendizagem Organizacional

Semana 4: Unidade 3: Contextualizando o papel das TICs no contexto da G.C.

Semana 5: Unidade 4: O contexto da GC no Brasil: o papel e a evolugdo da G.C. no ambiente brasileiro; a informagdo no contexto da G.C. Aprendizagem e
G.C. Metodologia para G.C. Tipos de projetos de G.C.

Semana 6: Ambiente Virtual — férum de discussao

Semana 7: Unidade 5: Modelos de G.C.: O modelo de Choo — a organizagdo do conhecimento | (Teoria e Processo).

Semana 8: Unidade 5: Modelos de G.C.: O modelo de Choo — a organizagédo do conhecimento Il (Como equilibrar tensdes e administrar a
informacg&do).Ambiente Virtual — Férum de discussdo

Semana 9: Avaliagdo (prova) da primeira parte da disciplina (as apresentagdes em Power Point fazem parte do conteddo para avaliagdo).

Semana 10: Unidade 6: Modelos de G.C. — O modelo de Nonaka e Takeuchi (a espiral do conhecimento).

Semana 11: Unidade 6: Modelos de G.C. — O modelo de Probst Raub e Romhardt (Elementos construtivos da G.C.). Ambiente Virtual — Férum de discussado
Semana 12: Unidade 7: apresentacdo de semindrios pelos alunos.

Semana 13: Unidade 7: apresentagdo de semindrios pelos alunos.

Semana 14: Unidade 7: apresentagdo de seminarios pelos alunos. Ambiente Virtual — Férum de Discussdo.

Semana 15: Avaliagdo (prova) da segunda parte da disciplina (as apresentagées em Power Point fazem parte do conteldo para avaliagdo).

Semana 16: Ambiente Virtual — Férum Tira duvidas

Semana 17: Ambiente Virtual — Férum Tira davidas

Semana 18: Ambiente Virtual — Férum Tira duvidas

Semana 19: Prova Final

FORMAS DE AVALIACAO
Duas provas (P1, P2) valendo 100 (cem) pontos cada uma; e trabalhos valendo 100(cem) pontos no total (T). Em cada bimestre serdo realizados diversos

trabalhos e uma prova. A soma dos trabalhos e da prova serdo divididos por “n”, multiplicados pelo peso atribuido a cada uma das atividades programadas,
compondo a nota do bimestre. Desta forma, o calculo do conceito final estd apresentado a seguir:

Nota = (N° de féruns / N) x 0,10 + (N° de atividades / N) x 0,45 + (P1 + P2 / 2) x 0,45

Serdo considerados aprovados, por média, os alunos que atingirem nota média igual ou superior a 70 (setenta) e frequéncia igual ou superior a 75%
(setenta e cinco por cento). Para exame final aqueles que conseguirem média igual ou superior a 50 (cinquenta).

Obs.: Os trabalhos no decorrer das aulas serdo elaborados de forma individual ou em grupos com a finalidade de avaliar os conhecimentos adquiridos pelos
alunos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

1. CHOQ, C. W. A organizagdo do conhecimento: como as organizagdes usam a informagao para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes.
32, ed. S3o Paulo: Ed. SENAC, 2003.

2. DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento Empresarial: Como as organizagdes gerenciam o seu capital intelectual. Editora Campus, 1998.

3. NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. Criagdo do conhecimento na empresa. 32. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. ALVARENGA NETO, R.C.D. de. Gestdo do conhecimento em organizagées: proposta de mapeamento conceitual integrativo. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
2. HARVARD BUSINESS REVIEW. Gestdao do Conhecimento: On Knowledge management. Rio de Janeiro: Campus. 2001

3. TARAPANOFF, K. Inteligéncia Organizacional e Competitiva. UnB, 2001.

4. TERRA, J. C. C. As Sete Dimensdes da Gestdo do Conhecimento. /n:
Editora, 2000.

5. VON KROGH, G.; ICHIJO, K. NONAKA, 1. Facilitando a criagdo do conhecimento: reinventando a empresa com o poder da inovagdo. Rio de Janeiro:
Campus, 2001.

. Gestdo do Conhecimento: o grande desafio empresarial. Sdo Paulo: Negdcio

Serdo indicados artigos e outros textos que serdo informados aos alunos ao longo do semestre.
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Curitiba, 09 de agosto de 2018.

sel: &

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por EDELVINO RAZZOLINI FILHO, PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR, em
09/08/2018, as 10:17, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

Referéncia: Processo n2 23075.037713/2018-98

SEI n® 1146895
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