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Disciplina: Produtos e Servicos de Informacao (PSI)
Codigo: SIN-197

Valido para: 2018, 12 semestre

Ofertada para o curso: Gestdo da Informagao

1. DADOS DA FICHA 1
Natureza: (x ) obrigatéria () optativa | () Semestral ()
Anual () Modular

Modalidade: ( x ) Presencial ( ) Totalmente EaD (x )20% EaD

Pré-requisito: de disciplinas, nenhum. Necessario leitura e saber expressar-se em Inglés.
Co-requisito: Nao ha

C.H. Total: 60 horas

C.H. Semanal (Conforme Resolugao 15/10-CEPE):

Padrdo (PD): 60horas Laboratério (LB): Campo (CP): Estagio (Es):
Orientada (OR): Prética Especifica (PE):
2. EMENTA

Planejamento e projeto de servigos e/ou produtos de informagao/comunicagao.
JUSTIFICATIVA PARA OFERTA NA MODALIDADE A DISTANCIA

e Justifica-se pelo exposto na Portaria n? 4.059, do Ministério da Educacdo, de 10 de
dezembro de 2004, que trata da oferta de disciplinas integrantes do curriculo dos
cursos superiores reconhecidos na modalidade semipresencial;

e Justifica-se pelo exposto na Resolugao n? 83/08-CEPE, de 12 de dezembro de 2008,
que aprova as normas bdsicas da atividade académica dos Cursos de Graduagdo na
modalidade de Educacdo a Distancia da Universidade Federal do Parana;

e Justifica-se pelo exposto na Resolucao n°® 72/10-CEPE, que regulamenta a oferta de
disciplinas na modalidade a distancia nos cursos de graduacao e educacdo profissional
e tecnoldgica presenciais da Universidade Federal do Parana;

A oferta da disciplina parcialmente a distancia justifica-se pelas caracteristicas do
conteuldo o qual permite a insercéo de metodologias de ensino ndo presencial. Além disso,
a proépria caracteristica do curso de Gestdo da Informacdo pressupde que os alunos sejam
capacitados ao uso de modernas tecnologias de Gestdo do Conhecimento. Ou seja,
justifica-se a oferta pela possibilidade de proporcionar aos alunos a utilizacao de novas
ferramentas de Gestdo do Conhecimento, entre outros aspectos.

3. PROGRAMA

o Geracao de ldeias
o Criatividade no desenvolvimento de produtos e servicos
o Produtos e Servicos - Casos Praticos

Produto e Servigo
Conceito de produto e tipos de produtos de informacao
Conceito, caracteristicas, tipologias e elementos dos servicos
A gestdo de servigos e a importancia dos recursos humanos em servigos.
Expectativas, percepcoes dos clientes/consumidores e tendéncias em servicos
(e-service)
o Gestao do Processo de Desenvolvimento de Produtos

o Planejamento operacional de produtos e servigos

o Importancia, papel, caracteristicas e tipos de PDP

o Escopo, gestdo, arranjos organizacionais e fatores de gestao
¢ Modelo Unificado do PDP

o Visao geral do modelo

o Definicdo de papéis das pessoas envolvidas

o Fases de um projeto de um produto

o Indicadores e Gestao do conhecimento em PDP
¢ Planejamento de Projeto de Produtos Informacionais

o Projeto informacional

o Projeto conceitual

o Projeto detalhado
e Analise do ciclo de vida do produto



4. OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Capacitar os alunos para a elaboragao e planejamento do projeto de servigo e produto
(informacional e conceitual), com detalhamento do escopo, atividades, tempos, entre
outros.

Ao final do curso os participantes terao:

¢ Conhecimento - para gerenciar e desenvolver novos produtos e servigos
informacionais.

o Habilidade - para ingressar no mercado e crescer na vida profissional; ser capaz de
ocupar 0s espacos existentes e ndo explorados no campo da informacao quer seja
impressa ou digital;

e Atitude - despertar para as novas oportunidades de produtos e negécios que surgem
na midia eletrénica com ética profissional no desenvolvimento de projetos
empresariais (e-service).

e Competéncia - reconhecer quais as novas competéncias exigidas pelo mercado;
projetar e planejar novos projetos de servigos ou produtos; desenhar e redigir
conteudo.

5. PROCEDIMENTOS DIDATICOS

As aulas serdo expositivas interativas para troca de conhecimentos entre os pares,
sendo que eventualmente podera ocorrer uma aula a disténcia ou de pesquisa em campo
com carga ndo superior a 20% da disciplina. Uso do laboratério de informéatica para
pesquisa e desenvolvimento de projeto, avaliacdes individuais.

1. Material de apoio: O material de apoio para o estudo individual constara de
exercicios, atividades e textos complementares combinados com outros recursos
multimeios (reportagens de jornais, artigos, Internet, TV, video.), de forma que
favorega as diferencas individuais e condicdes espago-temporal do aluno.

2. Recursos: Serdo utilizados como recursos de ensino: quadro-branco, transparéncias,
projetor multimidia, computador, FILMES, software especifico, paginas WEB,
ferramentas de comunicacdo na Internet - MOODLE e outros que serdo agregados a
especificidade de contelido, como plantas, mapas, cépias de projetos, etc.

6. FORMAS DE AVALIACAO

Atividade Individual/grupo: nas aulas serao propostas atividades na forma de exercicios
praticos simulados ou investigacdo de situagdes reais (casos) que ilustrem os conceitos
abordados e discutidos em aula. Estudos dirigidos com material atual da midia escrita
(jornais e revistas) e Internet.

Havera um trabalho em equipe construido em sala que constara de um PROJETO DE
PRODUTO OU SERVICO DE INFORMACAO.

Para a pontuagao da disciplina serao consideradas as atividades propostas no ambiente
Moodle (A), ou outro indicado, e/ ou passadas em sala de aula, para realizagdo em
momentos ndo presenciais, compondo a nota dos trabalhos e uma prova (P) valendo 100
(cem) pontos cada uma; e trabalhos valendo 100(cem) pontos no total (T). Desta forma, o
cdlculo da nota final esta apresentado a seguir:

Nota Final = ((A+P+T)/3)

. A frequéncia nos momentos presenciais nesta etapa serd computada na
frequéncia geral da disciplina; a frequéncia nos momentos nao presenciais sera
computada pela entrega do material e/ ou participagéo, conforme o caso, lembrando
que no total da disciplina a quantidade de faltas ndo pode superar 25% das aulas, e
que as faltas sdo cumulativas aquelas ja lancadas nas etapas anteriores.
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Curitiba, 20 de junho de 2018.

Documento assinado eletronicamente por MARIA DO CARMO DUARTE FREITAS,
PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR, em 23/06/2018, as 23:59, conforme art. 1°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.
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