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1
EMENTA
Elementos te6ricos de governanga e servicos de Tecnologia da Informagéo.

JUSTIFICATIVA PARA OFERTA PARCIALMENTE A DISTANCIA

Esta disciplina é ofertada no quarto ano do curso, e o fato de desenvolver-se a distancia oferece
maior flexibilidade aos discentes, muitos deles envolvidos com atividades de estagio/ trabalho. A
oferta a distancia possibilita, ainda, que o aluno estude as questdes relativas a ementa e ao
contelido programatico proposto, concomifante ao ambiente em que esta inserido, permitindo
melhor analise critica do tema e maior efetividade ern propostas de estagio, se realizado na
area. Além disso, a presenca constante e crescente de tecnologias da informacgéo eletronicas,
na sociedade e no ambiente empresarial, oferece rico material de pesquisa a ser explorado
pelos discentes durante a disciplina, transcendendo o ambiente da sala de aula.

UNIDADES DIDATICAS

A — Contelido Programatico
1.a- Introducéo a disciplina.

1.b- Histérico e evolugdo das tecnclogias da informacéo eletronicas
2- Tecnologias e sistemas voitados & informacdo como componente estratégico das
organizacgbes

3- Problemas relativos a dados e informagéo




UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
Departamento de Ciéncia e Gestéo da Informacao

LINIVERSIDADE FEDERAL DO PARAN A

4- Problemas relativos a redes de computadores
5- Padrées de desenvolvimento, documentacgao e controle de sistemas e processos
6- Implantacéo, indicadores e gestao de servigos em Tl
7- Seguranca e gestdo da seguranca eletrénica
8- Compliance e questdes ético-morais envolvidas com uso de TICs nas
organizagoes
9- A interface entre a Tl e processcs:
«  Modeios e processos do CMMi (Capability Maturity Model Integration),
«  PMBOK (Project Management Body of Knowledge);
« COBIT (Control Objectives for information and Related Technology);
« ITIL (Information Technology Infrastructure Libraryy;
« Diagnostico e maturidade de processos.
10- Estratégias e modelos de governanga de T!
11- Continuidade de negscios
12- Tendéncias em Tl, gestdo de Tl e utilizagao de T! na atualidade
» Sustentabilidade e Tl verde
» Economia e negécios digitais
» Internet das coisas

« Utilizagao de técnicas da inteligéncia artificial na gestéo

Observacgoes:

Os textos entregues nas atividades propostas no AVA deverdo mostrar vis&o critica
focada nos processos da gestao da informacao. Cada texto entregue sera pontuado
com notas entre 0-100 e auxiliara na composicéo da nota da disciplina.

Todas as entregas serfo realizadas, exclusivamente, no ambiente do Moodle da
disciplina, até as datas finais programadas. A néo postagem do material até o prazo
final acarretara o registro de falta na aula correspondente.

Constatado plagio em qualquer documento/ eniregs, a nota e a validagdo da
presenca na aula cerrespondente serio anuladas.

OBJETIVOS

Analisar criticamente a interdependéncia existente entre Tl e negdcios.

Discutir a necessidade de continuidade ce negécios.

Refletir acerca da sustentabilidade dos processos baseados em Tl em relacéo ao meio
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ambiente (Tl verde).
Apresentar panorama das melhores préticas de mercado para solugdes de problemas no

uso de Tl pelas organizagdes.

Ao final da disciplina, os participantes terdo adquirido:
Conhecimento — das melhores praticas em gestdo de Tl e da necessidade de sua
aplicacao.
Habilidade — de elaborac&o de planejamento na area de Tl
Atitude — de respeito ao meio ambiente enquanto pensando nos processos
gerenciais.
Competéncia — para levantamento de dados e solugbes aplicaveis aos problemas

tipicos da area.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Estudo em ambiente virtual, compreendendo textos e videos, voltados a questoes tedricas e
estudos de casos.

Discussao de casos, legislacio e préticas de mercado quando aplicaveis.
Pesquisas e/ ou relatérios criticos postados no ambiente virtual de aprendizagem.

Trabalhos em equipe, em campo e no ambiente virtual de aprendizagem, voltados, por
exemplo, ao desenvolvimento de: plano continuidade de negécios; planejamento de
servicos de Tl; desenvolvimento de PDI.

ATIVIDADES NAO PRESENCIAIS

. Sistema de comunicacio: mensagens e férum permanente da disciplina disponivel no AVA
(ambiente Moodle do DECIGI, de conhecimento dos aluncs). Comunicagao por telefone em
horario comercial (ramal dc gabinete cios professores, passadec aos alunos no primeiro dia de
aulas).

. Tutoria: presencial nos gabinetes dos professores, as quintas-feiras no periodo da manha; a
distancia, por meio de mensagens no AVA. O préprio professor atua como tutor, em horarios
dentro do periodo previsto de atividades;

. Material didatico: bibliografia indicada na disciplina e sugerida para cada atividade, além do
material de aulas (cépias de transparéncias, exercicios, sitios eletronicos e artigos)
disponibilizados no AVA,;

« Infra-estrutura: laboratérios didaticos e rede Wi-Fi do Setor. O AVA & mantido por
professores do DECIGI,

- Ambientacao: por tratar-se de disciplina de 3° periodo e dada a vivéncia dos alunos no AVA,
nio sera necessario momento especial ¢e ambientacdo. Porém, os professor esta em seu
gabinetes a disposicdo para sanar duvidas e auxiliar,

« Controle de frequéncia: nos momentos presenciais serd realizada por meio de lista passada
em sala ou chamada oral; nos momentos EAD pela entrega das tarefas propostas e/ ou
participacéo, conforme o caso, dentro do periodo previsto para a realizagéo das atividades.

FORMAS DE AVALIAGCAO

Frequéncia obrigatdria em 75% das atividades didaticas. A presenca nas atividades nao
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presenciais sera computada a partir da entrega das mesmas no periodo previsto para cada
uma delas.

NOTA 1: avaliacéo individual relativa ao contetdo tedrico.

NOTA 2: avaliacio escrita realizada em grupo, a rezlizar-se no dltimo dia de aula da
disciplina, relativa a contetdo teorico, estudos de caso e plano desenvolvido pela equipe,
com valor de 100 pontos e peso de 50%. O restante da nota sera relativo a nota do trabalho

de governanca.
Ou seja: NOTA 2 = Prova * 0,5 + Trabalho * 0,5
MEDIA DA DISCIPLINA: média aritmética das duas notas [(Nota 1 + Nota 2) / 2].

Observacao: a avaliacéo presencial e de atividades presenciais representa mais de 50% da
média desta disciplina, respeitando-se, portanto, a legislagéo pertinente.
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