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Natureza: ( ) obrigatéria { X) optativa

Modalidade: ( ) Presencial ( )YEaD (x)20% EaD

Pré-requisito(s}: ndo possui

Co-requisito(s): ndo possui

C.H. Total: 45

C.H. Semanal (Conforme Resolucao 15/10-CEPE):

Padrao (Teérica): 02 Laboratério (Pratica): 00 Campo: 07  Estagio: 00  Orientag&o: 00

EMENTA

Elementos tedricos e praticos dos processos de inteligéncia competitiva e redes de informagéo
para proposi¢do de solucdes de inteligéncia.

JUSTIFICATIVA PARA OFERTA PARCIALMENTE A DISTANCIA

Nesta disciplina ha varios momentos em qus o espaco limitado das horas de aula presenciais
s&o insuficientes a reflexdo necesséria a sua execugdo. Iguaimente, ha necessidade de
pesquisa e, conforme o projeto que esta sendo desenvolvido, eventual necessidade de visita a
usuarios e instalacdes de empresas, o que também justifica a existéncia de aulas de campo na
proporcéo de 1/3 das aulas ndo EAD. Desta forma, a énfase desta disciplina, prevista para
oferta ao Ultimo ano do curso, esta na realizagio de trabalho pratico voltado as expectativas de
mercado dos alunos.

UNIDADES DIDATICAS

Em conformidade a ficha 1 da disciplina, a programagéo dos 15 encontros de 3 aulas cada sera
realizada com a seguinte programagao: 2 aulas em EAD (20% de 45h = 9h); 8 aulas presenciais
(2h = 2/3 de 45-9h => 2/3 de 36 = 24h); €, 4 aulas de campo (1h = 1/3 de 45-9h => 1/3 de 36 =
12h).

A — Aulas presenciais

1.a- Introducdo a disciplina.

1.b- Inteligéncia Competitiva, estratégia e tendéncias de mercados
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2- Comportamento do consumidor e questdes ético-legais quanto ao uso de dados

3- Redes de Informacéo, sociedade em rede e guestdes éticas

4- Big data, dados nao estruturados, organizacao de dados e ETL

5- Analise de redes, emogdes e sentimentos — Conceitos, ferramentas e técnicas

6- Analise de dados, indicadores e proposta de melhorias/ solugdes em processos de
negdcios

7- Prova tedrica, individual

8- Atividade relativa ao relatério da pesquisa de campo, em equipe

B - Aulas EAD

1- Exemplos de uso em mineragao de opiniées e/ ou estudos de comportamento do
consumidor; pesquisar pelo menos 3 exemplos de utilizagdo de ferramentas
descrevendo qual ou quais as ferramentas utilizadas, o objetivo e o resultado. Caso
existam, frisar comentarios a respeito de facilidade ou dificuldade de uso das
ferramentas. Focar na utilidade em inteligéncia de negécios.

2- Ferramentas de mineracdo de emogdes, sentimentos, textos ou opiniGes:
pesquisar e descrever no minimo 3, incluindo /ink para baixa-las e informagéo quanto
a sistema operacional, requisitos do sistema, custo e idiomas suportados.

3- Algoritmos utilizaveis na mineracéo de opinides: pesquisar e descrever no minimo
3 deles.

C — Aulas de campo

1- Definir o projeto, inédito, a ser elaborado pela equipe, dentro do tema da disciplina,
obrigatoriamente fazendo uso de mineragdo de dados, textos, opiniées ou
sentimentos em redes sociais, visando a melhoria cu 0 estabelecimento de solugao
de inteligéncia de negdcios. Deve ser discutida a questao estratégica e questoes
referentes ao marketing e custos envolvidos no projeto proposto.

2- Execucdo do projeto, com especial atencic ac registro das etapas de obtengdo e
tratamento de dados, descricdo dos metadados e dos algoritmos utilizados, alem das
informacoes relativas ac uso da ferramenta e registro das dificuldades encontradas.
A equipe devera discutir as implicagdes ético-morais concernentes ao projeto.

3- Complementagdo da execugdo do projeto e andlise dos dados obtidos, com
apresentacdo dos resultados obtides por meio de graficos, quadros/ tabelas ou
mapas mentais, acompanhados de andlise critica de cada objeto apresentado e da

facilidade e/ ou dificuldade no uso das ferramentas e das técnicas utilizadas.
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4- Elaboracao do relatério final do projeto, o qual conteré além dos itens anteriores a
apresentacdo da equipe e sua contribuicdo individual ao projeto, referencial que
auxiliou o desenvolvimento do trabalho, visdo critica em relagédo a Gl e conclusédo da
equipe com respeito aos conteldos trabalhades e resuitados atingidos. O referencial
e suas citacdes deverzo estar em concordancia as normas ABNT e especial atencéo

devera ser dada a questao de inexisténcia de plagio.

Observagodes:

« Qs textos deverdo mostrar visdo critica focada nos processos da gestdo da
informacao. Cada texto entregue sera pontuado com notas entre 0-100 e auxiliara
na composicao da nota da disciplina.

« Todas as entregas serdo realizadas, exclusivamente, no ambiente do Moodle da
disciplina, até as datas finais programadas. A nao postagem do material até o prazo
final acarretara o registro de falta na aula correspondente.

+ Constatado plagio em qualquer documento/ enirega, a nota e a validagao da
presenca na aula correspondente serao anuladas.

OBJETIVOS

Compreender as mudancas de mercado, justificando préticas de inteligéncia competitiva.
Discutir problemas de coleta e andlise de dados em redes sociais e outras formas nao
estruturadas, em especial no tocante a: organizagdc de metadados; praticas de ETL;
sigilo de informagdes; privacidade; questdes éticas.

Refletir acerca dos problemas enfrentados na proposicao de um projeto de inteligéncia
competitiva.

Reconhecer a necessidade da adogcdc de processos tecnologicos baseados nas
tecnologias da informagédo para o acompanhamento atual e futuro dos mercados de
negécios e suas tendéncias.

Compreender a ligacéo entre as praticas de andlise de redes e a gestao da informacgao.

Ao final da disciplina, os participantes terao adquirido:
Conhecimento — de algumas praticas de analise de redes e sua dificuldade.
Habilidade — no uso de ferramentas de analise de sentimentos e na elaboragéo de
propostas de inteligéncia competitiva.
Atitude — de respeito aos dados individuais.
Competéncia — elaboragdo de proposta de sclugao em inteligéncia competitiva
baseada em analise de redes de informagao.
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PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas tedricas expositivo-dialogicas.
Discuss&o de casos, legislacéo e préaticas de mercado quando aplicaveis.
Pesquisas e/ ou relatorios criticos postados no ambiente virtual de aprendizagem.

Trabalhos em equipe, em sala de aula e fora dela, incluindo ambiente virtual de
aprendizagem.

ATIVIDADES NAO PRESENCIAIS

. Sistema de comunicacdo: mensagens e forum permanente da disciplina disponivel no AVA
(ambiente Moodle do DECIGI, de conhecimento cos aluncs). Comunicacéao por telefone em
horario comercial (ramal do gabinete dos professores, passado aos alunos no primeiro dia de
aulas).

. Tutoria: presencial nos gabinetes dos professores, as quintas-feiras no periodo da manh3; a
distancia, por meio de mensagens no AVA. O préprio professor atua como tutor, em horarios
dentro do periodo previsto de atividades;

. Material didatico: bibliografia indicada na disciplina e sugerida para cada atividade, além do
material de aulas (copias de transparéncias, exercicios, sitios eletronicos e artigos)
disponibilizados no AVA,

.« Infra-estrutura: laboraiorios didatices e rede Wi-Fi do Setor. O AVA & mantido por
professores do DECIGI;

. Ambientacso: por tratar-se de disciplina de 3° periodo e dada a vivéncia dos alunos no AVA,
n&o sera necessario momento especial de ambientagio. Porém, os professor esta em seu
gabinetes & disposicao para sanar duvidas e auxiliar;

« Controle de frequéncia: nos momentos presenciais sera realizada por meio de lista passada
em sala ou chamada oral; nos momentos EAD pela entrega das tarefas propostas e/ ou
participacéo, conforme o caso, dentro do periodo previsto para a realizacdo das atividades.

FORMAS DE AVALIAGAC

Frequéncia obrigatéria em 75% das atividades didaticas presenciais. A presenca nas
atividades nao presenciais sera computada a partir da entrega das mesmas no periodo
previsto para cada uma delas.

NOTA 1: avaliacdo individual relativa ao contetdo teérico inicial.

NOTA 2: avaliacio escrita realizada em grupo, a realizar-se no Ultimo dia de aula da
disciplina, relativa a contetdo teorico, estudos de caso e projeto desenvolvido pela equipe,
com valor de 100 pontos e peso de 30%. O restante da nota sera advindo da meédia
referente as notas dos trés trabaihos de pesquisa postados no ambiente Moodle relativos as
aulas EAD, com peso 30%, e das quatro entregas relativas a0 projeto desenvolvido em
campo, com peso de 40%.

Ou seja: NOTA 2 = Prova * 0,3 + [(EAD1 + EAD2 + EAD3)/3] * 0,3 + [(CAMPO1 +
CAMPO2 + CAMPO3 + CAMPO4)/4] * 0,4

MEDIA DA DISCIPLINA: média aritmética das duas notas [(Nota 1 + Nota 2) / 2].
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Observac3o: a avaliagdo presencial e de atividades presenciais representa mais de 50% da
média desta disciplina, respeitando-se, portanto, a legislacéo pertinente.
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