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EMENTA

Estudo da informagao, tendo por referéncia o conceito de ergonomia no contexto do uso de recursos de midia disponiveis e sua aplicagdo na elaboracdo de
produtos e servicos de informagdo.

JUSTIFICATIVA PARA OFERTA A DISTANCIA

A justificativa para a oferta da disciplina de Ergonomia da Informag¢ao na grade de disciplinas do curso de Gestdo da Informagao do Setor de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Parana, na modalidade de educagdo a distancia (Ead) esta embasada nos principios da Legalidade,
Razoabilidade, Economicidade e Eficiéncia.

Quanto ao principio da legalidade, esta tem base na Portaria MEC n° 4.059, de 10/12/2004, que trata da oferta de disciplinas integrantes do curriculo dos
cursos superiores reconhecidos na modalidade semipresencial, em consonancia com a Resolugdo CEPE n° 83/08-CEPE, de 12/12/2008, que aprovou as
normas basicas da atividade académica dos Cursos de Graduag@o na modalidade de Educagéo a Distancia da Universidade Federal do Parana em
corroboragdo com a Resolugdo CEPE n° 72/10-, que regulamentou a oferta de disciplinas na modalidade a distancia nos cursos de graduagio e educagio
profissional e tecnoldgica presenciais da Universidade Federal do Paran4, além do Projeto Politico Pedagogico (PPC) do curso de Gestdo da Informagao
que foi aprovado conforme portarias nimeros 280/PROGRAD e 281/PROGRAD, atendendo a distribuicdo de 20% da carga horaria do curso, com o
objetivo de estimular as e os discentes no processo de aprendizagem, na busca de novas estratégias de ensino que atendam aos problemas detectados em
fung¢do das dimensGes Contexto, Docéncia e Discéncia.

Dentro do principio da Economicidade temos o espirito da impessoalidade, que podera ser ofertada esta disciplina para todos os periodos do curso e a
todos os cursos da UFPR, sem prejuizo do arranjo das grandes horarias de disciplinas presenciais, bem como a ndo ocupagdo de espagos fisicos e materiais
didaticos presenciais gerando maior flexibilizagdo nos tempos de aulas, recursos e espagos para outras atividades.

Na explanacgdo do principio da razoabilidade, as vezes chamado de principio da proporcionalidade ou principio da adequagido dos meios aos fins, onde
temos incluso as questdes técnicas e cientificas, pois o conteudo desta disciplina € transversal, inclusive de requisitos legais e normativos, e requer varias
horas de leitura do educando, a qual sera melhor realizada pelas caracteristicas individuais em tempo, local e forma e ndo de forma doutrinaria, assim
deixando a cada académico o local e forma de leitura dentro de um espago de tempo adequado para ser executada, gerando maior autonomia no processo
de aprendizagem.

Dentro do principio da Eficiéncia temos inclusdes as questdes metodologicas que esta na propria caracteristica do curso de Gestdo da Informagéo o qual

pressupdem que os educandos sejam capacitados ao uso de modernas tecnologias de informagao, ao passo que fornecera maior interagdo com os
professores através de recursos mediaticos e a condugao para processos mais resolutivos.

PROGRAMA
1. Aspectos historicos da Ergonomia.

2. As dimensdes da analise ergondmica (fisica, mental, emocional, ambiental e informacional). Condutas de trabalho. O fator humano (sensagéo,
percepcdo, memoria e arquitetura mental).




3. Modelos cognitivos na ergonomia centrada no individuo. Interfaces humano computador.
4. Métodos de investigagdo e intervengdo na ergonomia da informagao.
5. Aplicagdes da ergonomia cognitiva na tecnologia da informagao.

6. Introdugdo a usabilidade e acessibilidade; Metaforas, estilos e paradigmas.

OBJETIVO GERAL

Assumir postura critica diante do fendmeno informacdo e nos postos de trabalho com base nos conceitos da Ergonomia, como parte dos processos fisicos,
psicologicos e ambientais decorrentes das novas tecnologias de informagdo determinadas pela sociedade.

OBJETIVO ESPECIFICO

Abordar a analise ergondmica da tarefa e da atividade na organizagao e recuperagio da informagéo, pretendendo possibilitar o acesso a informagao, com
efetividade (na interag@o), eficiéncia (em relagdo aos recursos) e satisfagdo (nivel de conforto).

Compreender conceitos basicos da usabilidade e acessibilidade em interfaces humano-computador, no desenvolvimento de habilidades que sustentem a
concepgao e uso de sistemas de informagdo centrados nos usuarios.

Identificar as discrepancias entre a representagdo cognitiva que os usuarios tém da tarefa e a representagdo computacional.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas expositivas e dialogadas remotas no AVA — UFPR Virtual, proje¢éo de videos via youtube, dindmicas em grupo onde o professor expde o tema do
programa e discute com os alunos via chat ou email, leitura de textos selecionados com orientagéo ¢ acompanhamento do professor, exercicios e
atividades em grupo e individuais, estudos de casos, preparagdo de seminarios para apresentagdo em sala de aula remota, e produgdo de artigo.

Serdo utilizados como recursos: notebook/smartphone, sala no Ambiente Virtual de Aprendizagem — UFPR Virtual, que suporta a disciplina, estudos de
casos dirigidos. Para as aulas ndo presenciais (assincronas) o material didatico sera elaborado observando utilizagdo de linguagem dialdgica, apresentagdo
e formato proprios para o ensino a distdncia. As aulas sincronas serdo no ambiente e-aula dentro do AVA. Em atendimento a Resolugao 72/10-CEPE,
serdo observados os seguintes aspectos:

a) sistema de comunicagdo — além do proprio AVA (UFPR-Virtual), serdo utilizados os correios eletronicos trocados entre coordenagao e alunos e
professor e alunos;

b) modelo de tutoria a distancia e presencial — a tutoria sera realizada pelo professor de forma sincrona através de marcagdo de chamada de video e
assincrona por chat e correio eletrénico ou whatsApp e, quando existir, pelos alunos do programa de Monitoria;

c¢) material didatico especifico - o material didatico sera elaborado observando utilizagdo de linguagem dialdgica, apresentag@o e formato proprios para o
ensino a distancia (Guia Didatico);

d) infraestrutura de suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental a disciplina — o curso conta com Ambiente Virtual de Aprendizagem especifico e podera
haver empréstimo de aparelhos pela UFPR, através de programas especificos e inser¢do digital;

e) previsdo de periodo de ambientagdo dos recursos tecnologicos a serem utilizados pelos discentes; - os alunos recebero capacitagdo no Ambiente de
Aprendizagem Virtual no primeiro semestre do Curso e, portanto, ndo ha necessidade de ambientag@o por ocasido da oferta da disciplina, embora o
professor se coloque a disposigdo daqueles alunos que tenham alguma dificuldade para o uso do Ambiente Virtual

ATIVIDADES NAO PRESENCIAIS
a) Sistema de Comunicagdo: Plataforma Moodle da UFPR, com acesso em www.ufprvirtual.ufpr.br.

b) Tutoria/Monitoria: As atividades no Moodle terdo a supervisdo do professor da disciplina com as fungdes de tutor presencial e a distancia. Podera
contar com apoio de estagiario de docéncia do Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo da Informagdo (PPGGI) e monitor do Programa Institucional de
Monitoria (PIM).

c) A tutoria/monitoria prevé a orientacdo no cumprimento das tarefas estabelecidas para cada estratégia, verificagdo de prazos, resposta de duvidas e
identificag@o de necessidades e problemas na condugdo da disciplina.

d) Material didatico: No Moodle esta disponivel o Guia Didatico da disciplina, onde consta o cronograma e orientagao detalhada para cada atividade.
Além deste documento, na plataforma também estdo disponiveis materiais didaticos identificados como instrugdes do modulo (pagina web interna ao
Moodle); arquivos para leitura (e-books ou arquivos do tipo pdf ou links para acesso a artigos em periodicos); e videos (link para visualizagdo de material
audiovisual em plataformas como Youtube)

e) Suporte técnico: O Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas dispde de laboratorio de Informatica para os estudantes que necessitarem de acesso a
computador e a Internet. O mesmo fica no 1° andar do edificio do Setor, no campus Jardim Botéanico. Suporte técnico também ¢ oferecido em relagdo ao
UFPR Virtual pela Coordenagdo de Integracdo de Politicas de Educagdo a Distancia (CIPEAD/PROGRAD). Eventuais problemas no Moodle deverdo ser
comunicados sempre que verificados ao monitor da disciplina ou, entdo, ao administrador da plataforma, em https://ufprvirtual.ufpr.br/course/view.php?
id=8860. Ambientagdo: o curso de Gestdo da Informagdo prevé a ambientagdo de seus estudantes no AVA durante o 1° ano, 1o periodo, a partir da oferta
de duas disciplinas 100% EaD, a partir das quais todos os alunos sdo orientados e experimentam o Moodle e suas funcionalidades. Caso persistam diividas
sobre a utilizagdo da plataforma, recomenda-se recorrer aos tutoriais disponiveis em https://ufprvirtual.ufpr.br/course/view.php?id=873 7#section-0.

f) Frequéncia: Nos dias previstos para atividades de EaD a frequéncia ¢ computada a partir da entrega das atividades ha ser um artigo ou relatério técnico-
cientifico. A ndo conclusdo das mesmas no prazo ¢ considerada falta.

g) Previsdo de atividades ndo presenciais: 8, 15 e 22 de fevereiro de 2023.

FORMAS DE AVALIACAO




Uma prova individual escrita sem consulta (50 pontos) e um artigo ou relatoério técnico-cientifico individual ou grupo até trés membros de revisdo ou
aplicado sobre carga informacional (50 pontos e 9 presengas)

Toda frequéncia serd computada presencialmente até o limite de 80% (36 presencas) e 20% (9) presencas através da postagem da tarefa na UFPR-Virtual,
as quais estardo abertas no primeiro dia de inicio da disciplina e com encerramento estabelecidas no cronograma.
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PS: Toda bibliografia esta disponivel nos links arrolados e com copia na plataforma Moodle da disciplina SIN179 (https://ava.ufpr.br/).
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https://sei.ufpr.br/sei/web/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

