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PROGRAMA 

MÓDULO 1: O Escopo do Marketing

a. Conceitos iniciais de marketing

b. Os esforços de marketing

c. Dimensões de Marketing

d. Os 4 P?s de Marketing

 

MÓDULO 2: Plano de Marketing

a. O ambiente de marketing

b. Análise SWOT

c. Captura de oportunidades de Marketing.

d. Posicionamento e Identidade

 

MÓDULO 3: Sistemas de informação de Marketing

a. Pesquisas de Marketing.

b. Inteligência de Marketing

c. Silos de Informação

 

MÓDULO 4: Orientações da empresa: mercado e cliente

a. Valor, satisfação e fidelização do cliente
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b. Comunicação de Marketing 

 

MÓDULO  5: Marketing Digital

a. Ferramentas de Marketing

b. Marketing de conteúdo - Engajamento e Confiança

c. Marketing Digital e o uso de dados do consumidor

d. KPIs e métricas de Marketing e. Marketing da informação e a Internet

  
OBJETIVO GERAL 

Desenvolver habilidades e conhecimentos sobre o Marketing, com foco na informação, a partir da ênfase

na criação de produtos e atendimento aos desejos, necessidades e expectativas dos clientes.

  
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Compreender os conceitos básicos e características do Marketing; 

Monitorar ambiente para identificar e aproveitar oportunidades que surgem no mercado; 

Obter visão Geral do Sistema de Marketing, com ênfase no SIM ? Sistema de Informações de

Marketing; 

Reconhecer tecnologias aplicadas ao Marketing; Saber explorar as etapas do planejamento e do

desenvolvimento de marcas, produtos e serviços de informação; 

Explorar os canais tradicionais e os novos ambientes digitais para a entrega da informação. 

  
PROCEDIMENTOS DIDÁTICOS 

Aulas teóricas e debates em relação aos aspectos teóricos, realizados presencialment. Pretende-se que o

curso assuma um caráter reflexivo e prático, com exemplos e estudos de casos que mostrem a situação

efetiva de aplicação de conceitos e técnicas.

O material de apoio para o estudo individual constará de artigos, livros, exercícios, atividades e textos

complementares combinados com outros recursos multimeios (reportagens de jornais, artigos, Internet,

TV, vídeo, etc.), de forma que favoreça as diferenças individuais e condições espaço-temporal do aluno.

Todo o material estará disponível aos alunos no ambiente virtual.

Estão previstas quinze (15) semanas de estudos, monitoria e entrega de atividades, de forma a

contemplar o desenvolvimento teórico e prático dos estudantes, para atingir os objetivos da disciplina.

O formato adotado poderá contemplar aulas, exercícios, leituras e trabalhos (em grupo ou individuais,

conforme especificidade de cada atividade)
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FORMAS DE AVALIACAO 
A avaliação da disciplina será feita por meio de atividades realizadas no Ambiente Virtual e uma avaliação

final. O cálculo da média final será feito a partir da média aritmética das pontuações recebidas nas

atividades individuais e em equipe (E) e nas avaliações individuais (P), cada qual sendo calculada de 0 a

100 (cem) pontos.

Conceito = (((E1 + E2 + ... En)/n) + P)/2), sendo n o número de atividades.

Os critérios de correção de cada tipo de atividade estarão disponíveis no AVA, contendo

comentários/rubricas de como ocorre a atribuição de nota de 0 a 100 para cada atividade (En e P).

A aprovação na disciplina ocorrerá conforme a Resolução nº 37/97-CEPE.

Caso o aluno não atinja a média de 40 (quarenta) pontos, estará automaticamente reprovado; se atingir ou

ultrapassar 70 (setenta) pontos estará automaticamente aprovado, desde que não tenha sido reprovado

por faltas. Caso sua média seja igual ou superior a 40 (quarenta) pontos e inferior a 70 (setenta) pontos, o

aluno deverá fazer uma prova de exame final e atingir, com a média entre a nota da prova final e a média

das provas bimestrais, pontuação igual ou superior a 50 (cinquenta) pontos, com o que será considerado

aprovado, desde que não tenha sido reprovado por faltas.

Se o aluno não cumprir com, pelo menos, 75% da carga horária da disciplina, estará reprovado,

independentemente da sua média computada a partir das notas bimestrais, incluindo ou não a prova final.

Critérios de avaliação: Todas as atividades serão avaliadas de 0 a 100. As rubricas para todas as

atividades estarão disponíveis no Ambiente virtual da disciplina e observam os critérios abaixo:

Aderência ao Tema: Apresentar relação direta como problema central de resolução. 

Assertividade: Relacionar corretamente o que foi solicitado em relação ao conteúdo da aula. 

Pontualidade: Entregar as atividades no prazo.

Datas previstas:

- Desafios (atividades em equipe): conferir cronograma no Moodle; 

- Avaliação individual: 21/06/2024        ; 

- Exame Final: 03/07/2024 . 
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