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( X ) Obrigatoria () Optativa
Pré-requisito: Ndo " Co-requisito: Ndo || Modalidade: () Presencial ( X ) Totalmente EAD () CHem EAD:
CH Total: 45 . . . Pratica Especifica  |Estagio de Formagdo

Padrio (PD): 3 |Laboratorio (LB): 0 |Campo (CP): 0||Estagio (ES): 0 ||Orientada (OR):0 PE)- dawooi ’
CH Semanal: 3 (PE): 0 Pedagogica (EFP):0

EMENTA

Estudo da informagao, tendo por referéncia o conceito de ergonomia no contexto do uso de recursos de midia disponiveis e sua aplicagdo na elaboragao de
produtos e servigos de informagao.

PROGRAMA

1. Aspectos historicos da Ergonomia.

2. As dimensdes da analise ergondmica (fisica, mental, emocional, ambiental e informacional). Condutas de trabalho. O fator humano (sensagéo,
percepcdo, memoria e arquitetura mental).

3. Modelos cognitivos na ergonomia centrada no individuo. Interfaces humano computador.
4. Métodos de investigacdo e intervengdo na ergonomia da informagéo.
5. Aplicagdes da ergonomia cognitiva na tecnologia da informacao.

6. Introdugdo a usabilidade e acessibilidade; Metaforas, estilos e paradigmas.

OBJETIVO GERAL

Assumir postura critica diante do fendmeno informagao e nos postos de trabalho com base nos conceitos da Ergonomia, como parte dos processos fisicos,
psicologicos e ambientais decorrentes das novas tecnologias de informagéo determinadas pela sociedade.

OBJETIVO ESPECIFICO

1) Abordar a analise ergondmica da tarefa e da atividade na organizagao e recuperagéo da informagéo, pretendendo possibilitar o acesso a informagao,
com efetividade (na interacgdo), eficiéncia (em relagdo aos recursos) e satisfacio (nivel de conforto).

2) Compreender conceitos basicos da usabilidade e acessibilidade em interfaces humano-computador, no desenvolvimento de habilidades que sustentem a
concepcao e uso de sistemas de informagao centrados nos usuérios.

3) Identificar as discrepancias entre a representacdo cognitiva que os usuarios tém da tarefa e a representagdo computacional.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS
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Aulas expositivas e dialogadas remotas no AVA — UFPR Virtual, projecdo de videos via youtube, dindmicas em grupo onde o professor expde o tema do
programa e discute com os alunos via chat ou email, leitura de textos selecionados com orientagdo e acompanhamento do professor, exercicios e
atividades em grupo e individuais, estudos de casos, preparagdo de seminarios para apresentagdo em sala de aula remota, e producéo de artigo.

Serdo utilizados como recursos: notebook/smartphone, sala no Ambiente Virtual de Aprendizagem — UFPR Virtual, que suporta a disciplina, estudos de
casos dirigidos. Para as aulas ndo presenciais (assincronas) o material didatico sera elaborado observando utilizagdo de linguagem dialdgica, apresentacao
e formato proprios para o ensino a distancia. As aulas sincronas serdo no ambiente e-aula dentro do AVA. Em atendimento a Resolugéo 72/10-CEPE,
serdo observados os seguintes aspectos:

a) sistema de comunicagao — além do proprio AVA (UFPR-Virtual), serdo utilizados os correios eletronicos trocados entre coordenagao e alunos e
professor e alunos;

b) modelo de tutoria a distdncia e presencial — a tutoria sera realizada pelo professor de forma sincrona através de marcagdo de chamada de video e
assincrona por chat e correio eletrénico ou whatsApp e, quando existir, pelos alunos do programa de Monitoria;

c¢) material didatico especifico - o material didatico sera elaborado observando utilizagdo de linguagem dialdgica, apresentagao e formato proprios para o
ensino a distancia (Guia Didatico);

d) infraestrutura de suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental a disciplina — o curso conta com Ambiente Virtual de Aprendizagem especifico e podera
haver empréstimo de aparelhos pela UFPR, através de programas especificos e inser¢do digital;

e) previsdo de periodo de ambientagdo dos recursos tecnologicos a serem utilizados pelos discentes; - os alunos receberdo capacitagdo no Ambiente de
Aprendizagem Virtual no primeiro semestre do Curso e, portanto, ndo ha necessidade de ambientac@o por ocasido da oferta da disciplina, embora o
professor se coloque a disposi¢do daqueles alunos que tenham alguma dificuldade para o uso do Ambiente Virtual- UFPR Virtual
(chat)/email/whatsapp/sype.

JUSTIFICATIVA PARA OFERTA A DISTANCIA

A justificativa para a oferta da disciplina de Ergonomia da Informag@o na grade de disciplinas do curso de Gestdo da Informacao do Setor de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Parana, na modalidade de educagdo a distancia (Ead) estd embasada nos principios da Legalidade,
Razoabilidade, Economicidade e Eficiéncia.

Quanto ao principio da legalidade, esta tem base na Portaria MEC n° 4.059, de 10/12/2004, que trata da oferta de disciplinas integrantes do curriculo dos
cursos superiores reconhecidos na modalidade semipresencial, em consonédncia com a Resolugdo CEPE n° 83/08-CEPE, de 12/12/2008, que aprovou as
normas basicas da atividade académica dos Cursos de Graduag@o na modalidade de Educagéo a Distancia da Universidade Federal do Parana em
corroboragdo com a Resolugdo CEPE n° 72/10-, que regulamentou a oferta de disciplinas na modalidade a distancia nos cursos de graduagéo e educagéo
profissional e tecnolégica presenciais da Universidade Federal do Paran4; a Portaria N° 544, de 16 de junho de 2020, que dispde sobre a substitui¢do das
aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situagdo de pandemia do novo coronavirus - Covid-19;- a Resolugdo N° 44/2020-CEPE
que regulamenta, em carater excepcional, as atividades didaticas das disciplinas que sdo ofertadas nas modalidades EaD ou parcialmente EaD, de estagio
obrigatdrio, estagio ndo obrigatorio e estagio de formagdo pedagogica, atividades formativas e atividades didaticas orientadas dos cursos de educacéo
superior, profissional e tecnolégica da UFPR durante a suspensio do calendario académico do primeiro semestre letivo de 2020; e a RESOLUCAO N°
65/2020-CEPE Regulamenta, em carater excepcional, novo periodo especial para o desenvolvimento de avidades de ensino nos cursos de educagéo
superior, profissional e tecnologica da UFPR, no contexto das medidas de enfrentamento da pandemia de COVID-19 no Pais, com sua aprovagdo junto a
plenaria departamental e do colegiado do curso.

Dentro do principio da Economicidade temos o espirito da impessoalidade, que podera ser ofertada esta disciplina para todos os periodos do curso e a
todos os cursos da UFPR, sem prejuizo do arranjo das grandes horarias de disciplinas presenciais, bem como a ndo ocupagio de espagos fisicos e materiais
didaticos presenciais gerando maior flexibilizagdo nos tempo de aulas, recursos e espagos para outras atividades.

Na explanacgdo do principio da razoabilidade, as vezes chamado de principio da proporcionalidade ou principio da adequagido dos meios aos fins, onde
temos incluso as questdes técnicas e cientificas, pois o conteudo desta disciplina € transversal, inclusive de requisitos legais e normativos, e requer varias
horas de leitura do educando, a qual sera melhor realizada pelas caracteristicas individuais em tempo, local e forma e ndo de forma doutrinaria, assim
deixando a cada académico o local e forma de leitura dentro de um espago de tempo adequado para ser executada, gerando maior autonomia no processo
de aprendizagem.

Dentro do principio da Eficiéncia temos inclusdes as questdes metodologicas que esta na propria caracteristica do curso de Gestdo da Informagéo o qual
pressupdem que os educandos sejam capacitados ao uso de modernas tecnologias de informagdo, ao passo que fornecera maior interagdo com os
professores através de recursos mediaticos e a condugao para processos mais resolutivos. Para contemplar este principio houve também pesquisa

da necessidade de oferta de disciplinas junto a secretaria do curso e centro académico do curso.

FORMAS DE AVALIACAO

Um artigo individual de revisdo ou aplicado (50 pontos e 5 presengas) e 5 trabalhos/resenha individuais com tematica a ser fornecidas (10 pontos e 8
presengas cada). Toda frequéncia sera computada através da postagem das tarefas na UFPR-Virtual, as quais estardo abertas no primeiro dia de inicio da
disciplina e com encerramento estabelecidas no cronograma. Nao sera aceita postagens posteriores a data e hora estabelecidas.

CRITERIOS DE AVALIAGAO COM RUBRICA RESENHA: elaborar uma resenha de trabalho para ERE

CRITERIOS ATENDE PLENAMENTE ATENDE PARCIALMENTE INAO ATENDE

Uso do Arquivo de Resposta

Faz uso do arquivo de resposta, INdo faz uso do arquivo resposta, ndo
(atividadeX.SIN0O0O_nome) conforme orientagao segue orientagdo
Pontos 1 - 0
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as orientagoes.

Apresenta até metade dos itens
devidamente preenchidos

Pontos 5 3 0
O texto possui 1 ou 2 deslizes O texto possui 3 ou 4 deslizes O texto possui mais de 5 deslizes
Linguagem gramaticais (ortografia, acentuagdo, [gramaticais (ortografia, acentuagdo, |gramaticais (ortografia, acentuago,
[pontuagdo e concordancia pontuagdo e concordancia). pontuacado e concordancia).
Pontos 2 1 0
Referencias [Utiliza e citar as referencias Cita as referencias nas normas da Niio realiza citaces
segundo as normas da ABNT ABNT ¢
Pontos 2 1 0
CRITERIOS DE AVALIAGCAO COM RUBRICA ARTIGO: elaborar um artigo de pesquisa para ERE.
CRITERIOS ATENDE PLENAMENTE IATENDE PARCIALMENTE NAO ATENDE

Uso do Arquivo de Resposta

(atividadeX.SINOOO nome)

IFaz uso do arquivo de resposta,
conforme orientagao

INdo faz uso do arquivo resposta,
ndo segue orientagdo

Pontos

IApresenta explicitamente o problema,
objetivos, justificativa e método.

Apresenta todos os itens
solicitados, devidamente
preenchidos seguindo as
orientagdes.

IApresenta todos itens, entretanto, ndo
estdo devidamente descritos. Ou
IApresenta até metade dos itens
devidamente preenchidos

IApresenta menos da metade dos
itens solicitados.

Pontos

10

Design do material de apresentagao
(formatacao)

IAtenda plenamente ao modelo
oficial da institui¢do ou fornecido
pelo professor

INao Atenda plenamente ao modelo
oficial da institui¢do ou fornecido
pelo professor

Pontos

10

Revisao de literatura

Realiza revisao coerente com 0s
objetivos e problematica

com os objetivos e problematica

Realiza parcialmente revisdo coerente|Nao realiza revisdo coerente com 0s

objetivos e problematica

apresentada apresentada apresentada
Pontos 10 5 0
O texto possui 1 ou 2 deslizes O texto possui 3 ou 4 deslizes O texto possui mais de 5 deslizes
Linguagem gramaticais (ortografia, acentuagdo, [gramaticais (ortografia, acentuagdo, |gramaticais (ortografia, acentuagdo,
pontuacdo e concordancia pontuacdo e concordancia). pontuacdo e concordancia).
Pontos 5 3 0
Referencias Utiliza e citar as referéncias Cita as referéncias nas normas da Niio realiza citacdes
segundo as normas da ABNT ABNT ¢
Pontos 10 5 0
BIBLIOGRAFIA BASICA (minimo 03 titulos)

CANAS DELGADO, José J.. Ergonomia en los sistemas de trabajo. Granada: Secretaria de Salud Laboral de la UGT-CEC, 2011. Livre disponivel em

pdf:<http://www.infocop.es/pdf/LibroErgonomia.pdf>
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LORES, J. (Ed.). La interaccién persona-ordenador. Madri: AIPO, 2001. Livre disponivel em pdf:<www.aipo.es/libro/libroe.php>

PASCHOARELLI, Luis Carlos e MENEZES, Marizilda dos Santos Menezes (org.). Design e ergonomia: aspectos tecnologicos. Sao Paulo : Cultura
Académica, 2009. Disponivel em pdf: <http://www.culturaacademica.com.br/>

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (minimo 05 titulos)

BEZERRA, Alessandra Carusi Machado. DESIGN DA NAVEGACAO EM SITES INFANTIS EDUCACIONAIS: OS EFEITOS NO
DESEMPENHO DAS TAREFAS. Rio de Janeiro: PUC-RIO, fev 2010. (TESE) Orientadora: Claudia Mont’ Alvao. Disponivel em:
<https://doi.org/10.17771/PUCRio.acad.15813>

OLIVEIRA, Giuseppe Amado de. ERGONOMIA INFORMACIONAL NA TRAVESSIA DE PEDESTRE. Rio de Janeiro: PUC-RIO, abr 2009.
(TESE) Orientadora: ANAMARIA DE MORAES. Disponivel em:<https://doi.org/10.17771/PUCRio.acad.15114>

SANTOS, Myriam Britto dos. ERGONOMIA, CARGA MENTAL DE TRABALHO, RISCOS E PREVENCAO DE ACIDENTES: O CASO DO
TRABALHADOR EM HISTOTECNICA. Rio de Janeiro: PUC-RIO, nov. 2007. (TESE) Orientadora: ANAMARIA DE MORAES e Coorientadora:
VALERIA BARBOSA GOMES. Disponivel em: <https://doi.org/10.17771/PUCRio.acad.11694>

SILVA, Rossana da Cunha Silva e FERNANDES, Lincoln P. AVALIACAO COMPARATIVA DE FERRAMENTAS WEB DE APOIO A
TRADUCAO ATRAVES DE CRITERIOS DE USABILIDADE E ERGONOMIA COGNITIVA. Vol 21, Rio de Janeiro: Tradu¢do em Revista PUC-
Rio, 18/11/2016. p. 66-90. Disponivel em: <https://doi.org/10.17771/PUCRio.TradRev.28040>

TEDESCHI, Marcos Antonio. INDICADORES PARA A GESTAO DE DISTURBIOS MUSCULO-ESQUELETICOS EM FISIOTERAPEUTAS.
Florianopolis: UFSC/PPGEPS, setembro de 2005. (TESE) Orientador Dr. Roberto Moraes Cruz. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/102564/222375.pdf?sequence=1>

PS: Toda bibliografia esta disponivel nos links arrolados e com copia na plataforma Moodle da disciplina SIN179 (https://ava.ufpr.br/).

Professor da disciplina: Marcos Antonio Tedeschi

CRONOGRAMA

DIA HORARIO IATIVIDADES A IS
04/11/2020 |13h30-17h30 |Apresentagdo dos conteudos e Cronograma 4
07/11/2020 |07h30-12h30 ]As dimensdes da analise ergonomica (fisica, mental, emocional, ambiental e informacional). 3 1
11/11/2020 |13h30-17h30 |Aspectos historicos da Ergonomia. Entrega Tarefa 1 4
14/11/2020 07h30-12h30 |O fator humano (sensagao, percepgdo, memoria e arquitetura mental). 3 1
18/11/2020 |13h30-17h30 |Condutas de trabalho. Entrega Tarefa 2 4
21/11/2020 |07h30-12h30 [Métodos de investigagdo e intervengdo na ergonomia da informacao. 3 1
25/11/2020 |13h30-17h30 [Métodos de investigacdo e intervencdo na ergonomia da informacao. Entrega Tarefa 3 4
28/11/2020 [07h30-12h30 [Modelos cognitivos na ergonomia centrada no individuo. Interfaces humano computador. 3 1
02/12/2020 [13h30-17h30 [Modelos cognitivos na ergonomia centrada no individuo. Interfaces humano computador. Entrega Tarefa 4 4
05/12/2020 j07h30-12h30 |Aplicagdes da ergonomia cognitiva na tecnologia da informagao. 3 1
09/12/2020 |13h30-17h30 [Introdugdo a usabilidade e acessibilidade; Metéaforas, estilos e paradigmas. Entrega Tarefa 5 4
12/12/2020 |13h30-14h30 |Entrega (postagem) do artigo. 1
20/01/2021 |10h30-12h30 |Prova Final (2)
TOTAL DE HORAS(45) 40 |5

*OBS: ao assinalar a op¢do CH em EAD, indicar a carga horaria que sera a distdncia.

Documento assinado eletronicamente por MARCOS ANTONIO TEDESCHI, PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR, em 14/10/2020, as
14:42, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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_\)EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCELO ALMEIDA PRADO CESTARI, CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CIENCIA E
=) | GESTAO DA INFORMACAO - SA, em 15/10/2020, as 10:10, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

e
P
_\)EI! d Documento assinado eletronicamente por DENISE FUKUMI TSUNODA, PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR, em 16/10/2020, as
i 15:29, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

-1 A autenticidade do documento pode ser conferida aqui informando o codigo verificador 2986488 ¢ o codigo CRC 5FC340CE.
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