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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

UFPR

Coordenagao do Curso de ou Departamento de Gestao da Informacao

| Ficha 2 (variavel)

Disciplina: Gestdo de TI || Cédigo: SIN-203
Natureza:
( X ) Obrigatoria ( X ) Semestral () Anual () Modular
() Optativa
Pré-requisito: Co-requisito: ‘ Modalidade: () Presencial ( X ) Totalmente EAD () CHem EAD:

. ”» Estagio de Pratica Como
Sg g(e)iznal’ Padrio Laboratério  |Campo Estagio Orientada Egatclzz?ﬁca Formagao Extensdo Componente
3 "I(PD): 45  |(LB): (CP): (ES): (OR): (PEp)~ Pedagogica (EXT): Curricular

’ (EFP): (PCC):

Indicar a carga horaria semestral (em PD-LB-CP-ES-OR-PE-EFP-EXT-PCC)
*indicar a carga horaria que seré a distancia.
JUSTIFICATIVA

Esta disciplina ja ¢ 100% EAD no PPC do curso.

EMENTA

Elementos teodricos de governanga e servigos de Tecnologia da Informagao.
VAGAS

Para esta oferta serdo até 32 vagas.

Data de inicio: 13/05/21
Data de término: 08/07/21
Prova final: 15/07/21

Atividade 1: 20/05/21

Atividade 2: 27/05/21

Atividade 3: 03/06/21

Atividade 4: 10/06/21

Atividade 5: 17/06/21

Atividade 6: 24/06/21

Atividade final: 01/07/21

Esta disciplina terd somente atividades assincronas.

PROFESSOR RESPONSAVEL

Prof. José¢ Simdo de Paula Pinto
Contato: simao@ufpr.br

PROGRAMA
Introdugao a disciplina e ao conteudo de TI nos negdcios
TI nos negoécios e as propostas do IMBOK
Governanga de TI e as propostas do DMBOK
Aspectos da gestdo de servigos em TI
Aspectos de gestdo do conhecimento em servigos de TI

Dimensdes estratégicas, organizacionais e de fluxos de informag@o na empresa e suas implicagdes para o gerenciamento de TI

OBJETIVO GERAL

https://sei.ufpr.br/sei/web/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3729403&infra_sistema=...
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Compreender aspectos da governanga de TI.

OBJETIVO ESPECIFICO
Analisar criticamente a interdependéncia existente entre TI e negocios.
Apresentar panorama das melhores praticas em gestao e governanga de servigos de TI pelas organizacdes.

Utilizar o IMBOK e DMBOK como guias para a gestao da informacéo e das tecnologias que a apoiam.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS
Estudo em ambiente virtual voltados a questdes tedricas da governanga de TI.
Pesquisas e/ ou resumos criticos postados no ambiente virtual de aprendizagem.
Sistema de comunicag@o: mensagens e forum permanente da disciplina disponivel no AVA (ufprvirtual).
Tutoria: por meio de mensagens no AVA. O proprio professor atua como tutor, em horarios dentro do periodo previsto de atividades e assincronamente;

Material didatico: bibliografia indicada na disciplina e sugerida para cada atividade, além do material de aulas (copias de transparéncias, exercicios, links
para sitios eletronicos e artigos) disponibilizados no AVA; MinhaBiblioteca; Youtube.

Infraestrutura: AVA da UFPR,;

Ambientagdo: o curso de Gestdo da Informagdo prevé a ambientagao de seus estudantes no AVA durante o 1° ano, 1° periodo, na semana do calouro. Para
a visdo inicial da educagdo a distancia existe o curso Ambientagdo: https://ufprvirtual.ufpr.br/course/view.php?id=9724. Caso persistam duvidas sobre a
utilizagdo da plataforma, recomenda-se visualizar 'Conhega a UFPR Virtual': http://www.cipead.ufpr.br/portall/index.php/cipead/saberesonline/ufpr-
virtual/ Os tutoriais podem ser acessados em: https://ufprvirtual.ufpr.br/course/view.php?id=8737.

FORMAS DE AVALIACAO
Frequéncia obrigatoria em 75% das atividades propostas - entrega. A presenca sera computada a partir da entrega das atividades propostas no periodo
previsto para cada uma delas. Nao entregar a atividade até a data limite correspondera a aplicacdo de faltas nas aulas correspondentes aquela semana
letiva.
NOTA 1 - média aritmética das atividades 1 a 3 realizadas ao longo da disciplina.
INOTA 2 — média aritmética das atividades 4 a 6 realizadas ao longo da disciplina, com peso 60% e atividade final com peso 40%.
MEDIA DA DISCIPLINA: média aritmética das duas notas [(Nota 1 + Nota 2) / 2].
Observacdo: somente as atividades assincronas serdo avaliadas! Constatado plagio ndo sera considerada nota e/ ou frequéncia para a atividade. Questoes
no moodle terdo autocorre¢do. Opinides dos alunos serdo consideradas desde que postadas no prazo e coerentes a questio proposta. Questdes objetivas
serdo avaliadas automaticamente pelo sistema. As questdes objetivas serdo avaliadas segundo os seguintes critérios: 1- a resposta atende ao questionado,
20 pontos; 2 - o aluno expressou sua opinido, 80 pontos.
Controle de frequéncia: a frequéncia sera avaliada pela entrega das atividades propostas até a data limite planejada.
Suporte técnico: Suporte técnico a0 AVA UFPR Virtual é oferecido pela Coordenagdo de Integragdo de Politicas de Educag@o a Distancia

(CIPEAD/PROGRAD). Eventuais problemas no Moodle deverdo ser comunicados sempre que verificados ao professor da disciplina, mais informagdes
para contato em: https://ufprvirtual.ufpr.br/course/view.php?id=8742.

https://sei.ufpr.br/sei/web/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3729403&infra_sistema=...

*Os capitulos necessarios ao acompanhamento estardo no AVA, assim como links para contetdos e videos. Por tratar-se de disciplina 100% EAD no PPC
do curso os materiais ja estdo a disposi¢do*
Além dos recursos do AVA serdo utilizadas a MinhaBiblioteca e o YouTube

BIBLIOGRAFIA BASICA (minimo 03 titulos)

BYTHEWAY, Andy. (Org.). The information management body of knowledge. IMBOK. Cape Town: University of Western Cape, 2004. Disponivel em:
<http://repository.uwc.ac.za/xmlui/bitstream/handle/10566/1145/IMBOK04c.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acessado em: 06/10/2020.

DAMA INTERNATIONAL. DAMA-DMBOK, Data Management Body Of Knowledge. 2nd ed. Basking Ridge : Technics Publications, 2017.
ORNA, Elizabeth. Practical information policies. How to manage information flow in organizations. England : Gower, 1990.
CHAFFEY, Dave; WOOD, Steve. Business information management. Improving performance using infomration systems. Essex : Prentice Hall, 2005.

FERNANDES, Aguinaldo Aragon; ABREU, Vladimir Ferraz. Implantando a governanga de TI. Da estratégia a gestdo dos processos e servicos. 4.ed. Rio
de Janeiro: Brasport, 2014.

FREITAS, Marcos André dos Santos. Fundamentos do gerenciamento de servigos de TI. 2.ed. Sdo Paulo: Brasport, 2011.
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MANOEL, Sergio da Silva. Governanga de seguranga da informagéo. Como criar oportunidades para o seu negdcio. Rio de Janeiro : Brasport, 2014.
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ERL, Thomas. SOA. Principios de design de servigos. Sdo Paulo : Pearson, 2009.

EARL, Michael (Ed). Information management. The strategic dimension. New York : Oxford University Press, 1990.

. Information management. The organizational dimension. New York : Oxford University Press, 1996.
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7' A autenticidade do documento pode ser conferida aqui informando o cédigo verificador 3449640 ¢ o codigo CRC SDEA1B7S.

Criado por simao, versao 9 por simao em 20/04/2021 13:52:17.
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