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MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANÁ

SETOR DE CIÊNCIAS SOCIAIS APLICADAS

Departamento de Ciência e Gestão da Informação

                           

                                                                                                             

                                                                                                         Ficha 2 (variável)

         

 Disciplina: Comunicação Organizacional  Código: SIN238

 Professor responsável: Rodrigo Eduardo Botelho-Francisco, rodrigobotelho@ufpr.br  Período de Oferta: 20/9/2021 a 18/12/2021

 Natureza: 

 (     ) Obrigatória         

 ( X ) Optativa

   Regime:   (  X ) Semestral                     (     ) Anual                     (     ) Modular

   Vagas: 50

 Pré-requisito: Não tem  Co-requisito: Não tem
 Modalidade: 100% na modalidade remota, conformidade às resoluções 22/21-CEPE,
23/21-CEPE, 52/21-CEPE e INs complementares.

 CH Total: 30

 CH Semanal: 3

 

Padrão (PD): 30

 

Laboratório (LB):  Campo (CP):  Estágio (ES):  Orientada (OR): 
Prática Específica
(PE): 

Estágio de Formação
Pedagógica (EFP):

EMENTA 

Processos e estruturas de comunicação nas organizações. Paradigmas e perspectivas da Comunicação Organizacional. Comunicação Interna. Comunicação
Integrada. Gestão estratégica da Comunicação Organizacional: princípios, públicos e mídias.

JUSTIFICATIVA PARA OFERTA NA MODALIDADE A DISTÂNCIA 

A oferta da disciplina na modalidade a distância foi aprovada conforme portarias números 280/PROGRAD e 281/PROGRAD e atende à distribuição de 20% da
carga horária do curso prevista no Projeto Pedagógico, com base na LDB e Resolução n° 72/10-CEPE, com o objetivo de estimular o aluno no processo de
aprendizagem, na busca de novas estratégias de ensino que atendam aos problemas detectados em função das dimensões Contexto, Professor e Aluno.

A oferta excepcional desta disciplina nesta modalidade, no âmbito do Ensino Remoto Emergencial, atende a Resolução nº 52/21-CEPE, visando atender a
retomada do calendário acadêmico 2021/1, ainda no conjunto de medidas de enfrentamento da pandemia de COVID-19 no Brasil.

                                                                                                              PROGRAMA

25/9/2021: Módulo "Iniciando a disciplina"*

a. Apresentação da disciplina

b. Critérios para verificação de frequência e guias de avaliação

c. Autoavaliação de expectativas

26/9 a 15/10/2021: Módulo I – Processos e estruturas de comunicação nas organizações


d. Introdução ao tema e à disciplina

e. Revisões conceituais sobre Comunicação Organizacional

f. Exemplos de estudos sobre Comunicação no ambiente organizacional

16/10 a 29/10/2021: Módulo II – Paradigmas e perspectivas da Comunicação Organizacional


g. Ampliando a noção de Comunicação Organizacional

h. Estudos, práticas e contribuições profissionais e acadêmicas

i. Articulação com as perspectivas críticas de gestão da informação contemporânea

mailto:rodrigobotelho@ufpr.br
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30/10 a 12/11/2021: Módulo III – Comunicação Interna


j. Problemas e desafios internos na comunicação das organizações

k. Estudos de caso de estratégias de Comunicação Interna**

l. Autoavaliação parcial**

13/11 a 26/11/2021: Módulo IV - Comunicação Integrada

m. A proposta da Comunicação Integrada e integração de equipes e planejamento de comunicação nas organizações
n. Redes sociais digitais, comunidades online, conteúdos e cultura participativa no âmbito das organizações

o. Gerenciamento de imagem e crises

27/11 a 10/12/2021: Módulo V - Gestão estratégica da Comunicação Organizacional: princípios, públicos e mídias

p. Gestão Estratégica da Comunicação

q. Mediação da comunicação entre a Organização e o Público

r. Temas emergentes em Comunicação Organizacional

11/12/2021: Módulo "Concluindo a disciplina"*

s. Prova final

t. Autoavaliação

18/12/2021: Exame Final

 

* Encontros síncronos

** Encontro síncrono no dia 6/11/2021.

OBJETIVO GERAL

Complementar, aprofundar e atualizar conhecimentos acerca de Comunicação Organizacional em relação aos conteúdos estudados no curso.

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Ampliar a formação profissional a partir de espaços autônomos de escolha e aprendizado;
Desenvolver habilidades para resolver problemas de informação com flexibilidade e adaptabilidade;
Estimular atitudes para busca pelo aprendizado contínuo, pensamento sistêmico, iniciativa e espírito criativo e investigativo;
Permitir o contato com estudos, práticas e contribuições profissionais e acadêmicas dos docentes.

PROCEDIMENTOS DIDÁTICOS

A disciplina será desenvolvida por meio do acesso à conteúdos sugeridos (leitura de textos e visualizações de vídeos) e atividades (pesquisas de avaliação,
questionários, glossários, tarefas, fóruns, dentre outras), todas exclusivamente disponíveis no AVA, conforme as instruções de cada módulo, para os quais há
sinalizado um período ideal para sua realização. A descrição resumida de cada item e o detalhamento do cronograma estão disponíveis no Guia Didático da
disciplina.

No AVA todas as atividades ocorrem na modalidade assíncrona, exceto três encontros remotos na modalidade síncrona, previstos para os dias 25 de setembro, 6
de novembro e 11 de dezembro de 2021.

Para concluir a disciplina necessário apresentar um trabalho final, desenvolvido individualmente ou em duplas, conforme instruções no AVA, para o qual é
requerido um texto (ensaio) sobre as Tecnologias de Informação e Comunicação no âmbito da Comunicação Organizacional.

ATIVIDADES NÃO PRESENCIAIS

Sistema de Comunicação: Plataforma Moodle da UFPR, com acesso em https://ufprvirtual.ufpr.br/enrol/index.php?id=8886.

Tutoria/Monitoria: As atividades no Moodle terão a supervisão do professor da disciplina, com apoio de estagiário de docência do Programa de Pós-Graduação
em Gestão da Informação (PPGGI) e monitor do Programa Institucional de Monitoria (PIM). A tutoria/monitoria prevê a orientação no cumprimento das tarefas
estabelecidas para cada estratégia, verificação de prazos, resposta de dúvidas e identificação de necessidades e problemas na condução da disciplina.

Material didático: No Moodle está disponível o Guia Didático da disciplina, onde consta o cronograma e orientação detalhada para cada atividade. Além deste
documento, na plataforma também estão disponíveis materiais didáticos identificados como instruções do módulo (página web interna ao Moodle); arquivos para
leitura (e-books ou arquivos do tipo pdf ou links para acesso a artigos em periódicos); e vídeos (link para visualização de material audiovisual em plataformas
como Youtube).

Suporte técnico: Eventuais problemas no Moodle deverão ser comunicados sempre que verificados aos professores da disciplina ou, então, ao administrador da
plataforma, em https://ufprvirtual.ufpr.br/course/view.php?id=8860.

Ambientação: o curso de Gestão da Informação prevê a ambientação de seus estudantes no AVA durante o 1° ano, 1º período, a partir da oferta de duas
disciplinas 100% EaD, a partir das quais todos os alunos são orientados e experimentam o Moodle e suas funcionalidades. Caso persistam dúvidas sobre a
utilização da plataforma, recomenda-se recorrer aos tutoriais disponíveis em https://ufprvirtual.ufpr.br/course/view.php?id=8737#section-0.

Frequência: O computo da frequência ocorrerá por meio da verificação do acesso a conteúdos e conclusão de atividades. O planejamento de cada módulo considera
o tempo total presumido para conclusão de cada tipo de atividade e sua soma no âmbito da carga horária da disciplina.

FORMAS DE AVALIAÇÃO

https://ufprvirtual.ufpr.br/enrol/index.php?id=8886
https://ufprvirtual.ufpr.br/course/view.php?id=8860
https://ufprvirtual.ufpr.br/course/view.php?id=8737#section-0
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A aprovação na disciplina ocorrerá conforme a Resolução n° 37/97-CEPE. Ela dependerá do resultado das avaliações realizadas ao longo do período letivo
(atividades), segundo o plano de ensino e cronograma divulgado no início do semestre, sendo o resultado global expresso de zero a cem. Será aprovado por média
o aluno que alcançar, no total do período letivo, frequência mínima de 75% da carga horária inerente à disciplina e obtiver, no mínimo, grau numérico 70 de
média aritmética no conjunto de provas e outras tarefas propostas para disciplina. A e o estudante que não obtiver a média prevista deverá prestar exame final,
desde que alcance a frequência mínima exigida e média não inferior a 40. No exame final será aprovado na disciplina aquele que obtiver grau numérico igual ou
superior a 50 na média aritmética entre o grau do exame final e a média do conjunto das avaliações realizadas.
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